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Presentacion

stas paginas relatan cuanto ha tenido que ocurrir para que la Coope-

rativa haya edificado una entrafnable historia sin fin de solidaridad, y

las verdes y maduras pasadas hasta conseguirlo. Pero también, y es
lo mas importante, dan testimonio de todo aquello que la Gente de Con-
fiar ha hecho ocurrir.

Actuando en un escenario de igualdad, con perseverancia y creatividad,
fundadores,asociados,ahorradores, organizacionessociales, entidades afi-
nes, instituciones hermanas, grupos barriales, colectivos culturales, ecol6-
gicosy artisticos, colegas fraternales, amigos, complices, cofrades, emplea-
dos, delegados y cuerpos directivos y de control, transforman sus vidas y
las de otros.

Con laconfianza como potencia, la Gente de Confiar torna posible loimpo-
sible al saber que la confianza aminora la incertidumbre, el oportunismoy
la vulnerabilidad, y al entender que toda gran gesta humana, precisamen-
te por humana, requiere de una inmensa dosis de confianza, pues ella es
capaz de retar el miedo e invitar a enfrentar lo desconocido para construir
otro mundo distinto, un mundo mejor donde confiar es igual a esperanza.

Por eso, impulsada porque a su conquista solidaria todavia le queda mu-
cho por conquistar, Confiar Cooperativa atina su decir al verso del poeta
J. Arturo Sanchez:

No mires atrds.

Siente el aroma del bosque nuevo.
En el anidan las estrellas

que nos dejaron ayer.
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La belleza brota del didlogo.
Pero muchos, hoy, estdn entretenidos
hablando con su espejo.

Al espejo hay que arrancarle el azogue
y convertirlo en ventana.

No es para vernos a nosotros mismos,
sino para hacer posible que otros vean.

Samuel Vasquez



obinson Crusoe esta solo en la isla.

Ahora es un naufrago. No hay nadie.

Ninguna huella que muestre una se-
fial humana. El, un hombre civilizado, se en-
frenta a una naturaleza en estado original. Su
instinto de preservacion lo lleva a instalarse
en un territorio desconocido. Tiene en si su
dote de cultura moderna, de la cual es hijo:
comercio y aventura, las mismas que causa-
ron su naufragio. No entiende por qué resca-
té dinero del barco en ruinas, de nadale sirve
ante aquel mundo inhdspito de la isla don-
de no puede entablar ningtn tipo de relacio-
nes, apenas si puede hablar con un loro. Una
semilla de trigo le augura la posibilidad de
alimento. Lo logra. Poco a poco instala un si-
mil de produccion econdémica solitaria para
mantenerse alli donde no hay un otro. Es un
mundo para él y para nadie. Intenta recons-
truir lo perdido y ordena un modo de vida ca-
rente de sociedad. Sobrevive, perono convive.
Su bienestar es un monoélogo de su supervi-
vencia, su bienvivir, un soliloquio sin oyente.

Prologo

Robinson, el mito de laindividualidad, se au-
togobierna a la espera de obedecerse mien-
tras vive, ilusiéon de un poder que solamente
él reconoce. jAh, si hubiera naufragado con
otros! Pero esta solo. Durante anos anhela en-
contrar un hombre, tan solo uno. Elanheloya
es tardio cuando llega alguien al que le ha de
poner el nombre de Viernes y a quien con-
vierte en su vasallo. El otro sera la extension
de sudominio. Pudo haber sido diferente, pe-
ro no renuncié a su conquista individual, no
podia ser de otro modo, la época del capitalis-
mo naciente no pretendia generar la coopera-
cionentreelunoyelotro,sinolacompetencia
entre si. Robinson, no obstante la presencia
del otro, se qued6 solo. La malograda meta-
foradelasociedad individualista suscita tam-
bién la imagen contraria, la del sujeto colec-
tivo, la confianza mutua entre los pobladores
de una “isla” que custodiaran con decidida
pasion solidaria y que dio origen a Confiar.
La otraisla, la del vinculo entre los unos y los
otros, también era posible.
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A la sombra de los origenes







Los Pioneros de Rochdale

ueve tejedores, dos zapateros, un clasificador de

lanas, un clasificador de maderas, un sombrere-

ro, un sastre, un tenedor de libros, un librero, un
impresor, un urdidor, un guardalmacén, un mecéanico, un
cargador, un vendedor ambulante, un ebanista, un car-
pintero de obra, un propagandista, un comerciante y una
mujer, Ana Tweedale, son los veintiocho oficiantes y con-
tribuyentes que, con unalibraesterlinaaportadaporcada
quien, dieron vida a la Sociedad Equitativa de los Pioneros
de Rochdale. Referentes de la organizaciéon cooperativa en
aquella Europa agobiada por la Revolucién Industrial, cu-
ya voracidad habia arruinado a los artesanos, limitados a
la produccion rudimentaria e incapaces de competir con
la gran producciéon de las maquinas de vapor.

Habian pasado 125 afios desde la publicaciéon de Robinson
Crusoe en el ano 1719. Para nadie era un secreto el lazo so-
cial del hombre inscrito en el engranaje de la sociedad; la
libertad, laigualdad y los derechos humanos, se penso, po-
drian alcanzarse en el mundo que inauguraba una época
promocionada desde la autonomia individual. La frustra-
cion social y el desencanto nublaron las consignas de la

13

A la sombra de los origenes

Lo de la cooperativa empezd

a circular a través de unos
companeros del taller 600.
Inclusive, éramaos muy pocos.
Aproximadamente en el taller
600 eran unos 12 0 13 operarios
yen el taller de latoneria
estabamos 10 operarios. En el
taller del 600 habian estado
conversando sobre cdmo

hacer una cooperativa porque
la empresa apenas estaba
empezando, y por otra parte,
nosotros necesitdbamos un
servicio de préstamos o algo que
nos beneficiara.
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revolucion moderna; el paisaje era desolador:
ninos, mujeres, hombres de todas las edades la-
borando tres cuartas partes del dia. El capital se
imponia sobre la creciente miseria.

Lahiladoramecanicallevéalaruinaamuchos
tejedores independientes, los que trabajaban
en las industrias recibian salario en especie y
el poder adquisitivo quedaba en manos de los
tenderos que especulaban a su antojo; las mi-
nas asfixiaban con sus extensas jornadas de
trabajo. ;Qué podian hacer un sombrerero,
un sastre, un zapatero que apenas conseguian
elaborar algunas unidades? Entre el oficio de
mano y el telar se fundaba la subsistencia de
muchos que de pronto se vieron sin trabajo,
angustiados por no encontrar la manera de
suplir las necesidades mas inmediatas. ;Co-
mo apoyarse mutuamente ante lasdificultades
que lasociedad industrial imponia? El desam-
paro quelosunialosllevo aingeniar unasocie-
dad que propiciaralajusticiay la equidad bajo
una modalidad econémica de caracter comu-
nitarioy colectivo. Veintiocho libras esterlinas
fueron la semilla de un capital social con desti-
no al consumo para adquirir lo que, segtin sus
necesidades, cada quien debia proveer.

“Proletarios del mundo, unios” fue la frase que
Marx y Engels invocaron para hacer frente a
la indolencia de la economia capitalista. La
historica frase se le atribuye realmente a Flo-
ra Tristan, luchadora de los derechos femeni-
nos, quien murid en 1844, el mismo afio en que
los pioneros de Rochdale optaron por la ini-
ciativa cooperativa. Ana Tweedale conocia de
los pasos de Flora Tristan en Francia; las lu-
chas y sus alcances eran tantos y de compleji-
dades diversas, pero la realidad cotidiana exi-
gia soluciones inmediatas; de algiin modo era
perentorio ocuparse de problemas comunes
que se podian solucionar entre el colectivo de
los afectados. Convencida de la participacion
de la mujer en las vindicaciones sociales, asu-
mid la consecucidn del local en la 31 Toad La-
ne —Calle del Sapo— como primera sede de
aquella institucién cooperativa cuyo propdsi-
to, objetivos y planes formularon bajo la pers-
pectivadelograracuerdos parael beneficio pe-
cuniario y el mejoramiento de las condiciones
sociales y domésticas de sus asociados.

El sastre revisaba las cuentas, uno de los te-
jedores era el encargado de las ventas, otro
de los tejedores fue el primer cajero; Robert
Taylor fue comisionado para organizar la
venta de libros y destinar los beneficios asi
obtenidos a la instalaciéon de una sala de lec-
tura. John Hill, quien fue el que mas influy6
en el comité de los tejedores de franela, reali-
z6 una intensa propaganda para que se cons-
truyera la cooperativa.

Asombran los componentes de la filosofia
asociativa por su concepciéon democratica.
Buena parte de los estatutos se debi6 a la ma-
no del urdidor Charles Howarth; en ellos se
contemplaba lalibre adhesion, aportes socia-
les, distribucién de los excedentes, reserva de
capital y puesta en practica de la atencién al
consumo, ademas de la organizaciéon de una
tienda para distribuir provisiones. Howarth
concibid proyectos de vivienda, prevision so-
cial mediante seguros y cubrimiento de ries-
gos, apoyo a la produccién manufacturera,
y formacién y practicas educativas para los
socios.

En el ambiente de aquella génesis coopera-
tiva dominaba la certidumbre de creer en el
otroy asilo enunciaron en su manifiesto: “La
desconfianza muere donde nada se esconde.
La confianza y el orgullo honesto surgieron,
pues cada asociado era un patrén”. A la som-
bra de aquellos pioneros se multiplicaron y
crecieron las sociedades que, por todos los
rincones del planeta, conjuraban a su mane-
ra el individualismo e invocaban el espiritu
colectivo como una manera de enfrentar la
voracidad de la sociedad industrial. De los
origenes de aquella semilla esparcida por los
28 pioneros de Rochdale broto, 128 afios des-
pués, un nuevo halito de la confianza, cuan-
do un pequerio grupo de trabajadores de una
industria automotriz vislumbrd, en la practi-
ca cooperativa, una solucion al cerco de pre-
carias condiciones de vida que angustiaban
sus dias en un pais cuyos gobiernos sitiaron a
una inmensa mayoria en una trampa de po-
breza,adobadaconunarepresiéon que contro-
16 a varias generaciones nacidas bajo el signo
del Estado de Sitio.



La propuesta mas alla del viejo
continente

En 1844, en Colombia se vivia la tensidn entre los artesa-
nosy el comercio de mercancias proveniente de Europa
que estaba arruinando la produccién manufactureralo-
cal. Desde 1842 la economia vivia un caos que gener6 un
estado ruinoso hasta el punto de desconocerse cuél era
la situacidon real del Tesoro Publico; la burocracia devo-
raba los estados financieros, el pago de la deuda a Ingla-
terra se sometia a negociaciones de guerray el gobierno
se acogia a empréstitos de usura.

Una figura habia emergido en medio del caos financie-
ro nacional: Judas T. Landinez, un habil comerciante a
quien comparaban con Nathan Rothschild, el fundador
del Banco de Londres, personaje que habia logrado acu-
mular una fortuna con una industria textilera en Man-
chester, la misma regién donde naci6 la Sociedad Coo-
perativa de Rochdale.

Landinez puso a circular las transacciones de bolsa, mo-
nopolizé los negocios de compra de deuda publica, in-
cluso hasta el mismo gobierno contraté sus empréstitos
con aquel “Rothschild” colombiano. La quiebra de Lan-
dinez, que se produjo como consecuencia de una espe-
culacién incontrolable, desemboc6 en una calamidad
econ6émica que sacudio al gobierno central.

El pais inici6é una recuperacién con las reformas libe-
rales que se dieron durante la primera administracion
de Tomas Cipriano de Mosquera, en 1845. Los artesanos
se organizaron a través de las Sociedades Democriticas,
que si bien no representaban una forma de los nacien-
tes movimientos cooperativos europeos, encarnaban el
espiritu utdpico de la Ilustracion francesa. Desde estas
agremiaciones procuraron defender sus intereses como
asociadosy hacer presién para que se gravaran con altas
tarifas de aduana los productos provenientes de paises
extranjeros. Eran asociaciones de apoyo mutuo, pero,
ademas, las movia la necesidad de formar y capacitar a
sus miembros, lo que las llevo a influir y a participar en
las decisiones politicas de la época; la cofradia que las
unia se vio nutrida por la formacién politica, la capaci-
tacion industrial y los procesos de instruccion civica. La
imposicién,anosdespués,del régimenlibrecambistalas
borr6 de la escena social de la época.

Entre 1850 y el 1900, el pais fue escenario de una suce-
sion de guerras de caracter partidista, que tuvo su mo-
mento mas critico en la tragica Guerra de los Mil Dias.
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Estaba, en ese momento, el
sefior Fermin Pinillos y otros
muchachos, entre ellos Guillermo
Ortiz, que era contramaestre en
pintura, y aun habia otros, pero
sus nombres se me escapan.
Fermin Pinillos y estos otros
companeros se fueron a los
talleres y en las horas de la
comida (eran mds o menos

las nueve de la noche) se tratd
eso, que iban a formar una
cooperativa, y que esto y lo otro y
ya cogieron a uno por uno.

Segtin lo que comentaban, si
tenian su idea de qué era una
cooperativa. Personalmente,

Yo no tenia ninguna nocion de
qué era cooperativismo, en fin,
todas esas vainas. La cuota
minima para la cooperativa no
me acuerdo si eran cinco pesos
semanales o diez, algo asi. Y
comenzamos a ahorrar y ahorrar.
Inicialmente éramos algo mds
de 30 socios. La cosa marchaba
tan lenta que comenzad a resultar
gente impaciente, diciendo que se
iban a retirar porgue no le veian
ningun producto.
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La planta empezd a crecer, a
crecer y mds personal llegé a
trabajar. A todo el que llegaba
nuevo, Nosotros mismaos Nos
encargabamos de hablarle,
porque ya entraban directamente
con contrato con la empresa. Ahi
mismo lo llevabamos donde el
director de la Cooperativa. Eso
era lo que haciamos nosotros. Al
principio la gente se basaba en
que “estoy ahorrando y voy a que
me presten” y listo.

Los obreros mismos, los que ejecutan el trabajo y crean el producto.

Rafael Uribe Uribe describia con lucidez en su “Mani-
fiesto por la Paz” los obstaculos para una reconciliacion,
al sentenciar: “No podemos hablar de unidad nacional
en un pais en donde un partido predica y practica el ex-
terminio del otro”. El pais quedé arruinado y empena-
do por los empréstitos para financiar la guerra. Uribe
Uribe propugné en 1904 por la accién cooperativa como
el modo mas adecuado para sacar el pais adelante: “En
lugar de la produccidén de tipo monarquico y paterna-
lista, vendra un dia la de tipo cooperativo, mas eficaz y
justa por cuanto entrega a los obreros mismos, esto es a
los que ejecutan el trabajo y crean el producto, la parte
proporcional que les corresponde”. Lamentablemente
no fue esa la senda que tomo el gobierno de la posgue-
rra presidido por Rafael Reyes.

Sin una economia sélida tocaba buscar el sustento co-
mo mejor se pudiera. Mientras el Estado buscaba su ru-
ta econémica con las nacientes industrias textil y cerve-
cera o con la comercializacion del café, en lo cotidiano
los gremios, las organizaciones agrarias y las asociacio-
nes productivas experimentaban formas de proteccion
y de beneficio con agrupaciones mutuales. Si bien estas
busquedas estaban dispersas por todas las regiones y no
establecian relaciones entre si, aportaban, al menos en



17

A la sombra de los origenes

Los pinos, simbolo del cooperativismo, siempre en buenas manos.

teoria, unas nociones cercanas al cooperativismo, mez-
cladas con doctrinas liberales, pensamientos socialistas
o asistencias sociales de la iglesia catdlica.

La crisis mundial a finales de la década de 1920 gener6
una calamidad econémica que puso en jaque el mode-
lo capitalista. En Colombia, la declaraciéon de una legis-
lacién de emergencia que permitiera sortear las dificul-
tades que amenazaban con la ruina de la nacién llevd
a la Comisién de Analisis a retomar los argumentos de
Rafael Uribe Uribe y a plantear como estrategia frente a
la crisis el fomento de las cooperativas de produccion y
consumo. Se expidid entonces la ley 134 de 1931, primer
hecho reglamentario en la historia del cooperativismo
colombiano.

Los primeros pinos

Las asociaciones gremiales del siglo XIX renacieron en
el siglo XX bajo los esfuerzos de unién cooperativa. Su
surgimiento entre 1933 y 1934 coincide con la hegemo-
nia presidencial liberal en Colombia, que se inicia con
Enrique Olaya Herrera, lider de la modernizacién del
pais, y contintia con Alfonso Lépez Pumarejoy Eduardo
Santos, quienes abanderaron reformas sociales afines

La oficina quedaba en un
saloncito pequefo, en el edificio
Nuevo Mundo, al frente de La
Vifia, donde cuadraban las
busetas de Envigado. Yo no me
acuerdo de haber estado en una
asamblea como se cita ahora:
que hay asamblea para tal dia de
todos los socios, para un informe
de estoy lo otro o para lo de mds
acd, en fin... iNo! Prdcticamente
ellos hacian sus reuniones cada
ocho dias, cada quince dias, pero
no era sino la junta. A los socios
solo nos llegaba lo que nos
comentaban dentro de la planta.
Y asieran las cosas.

Ahora no solo se ha pensado en
prestarle un servicio al socio,

a su familia, a su esposa, a sus
hijos, sino que se tiene una forma
de ahorrary le ensefian a uno

a ahorrar, porque una persona
nunca dice: "oy a ahorrar estos
500 pesos aqui'en el bolsillo de
atras”. Uno no lo guarda si no es
por la Cooperativa que nos anima.
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Francisco Luis Jiménez, padre del cooperativismo en Colombia. Amigo de Confiar.

La Cooperativa ahora estd en
uno de sus mejores momentos,
creo que ha sido como pasar de

la edad de piedra a la civilizacion.
En quince afios ha dado tal vuelco
que yo me siento orgulloso, y hoy
en dia veo la instalacion, veo la
forma como trabajan, todos los
servicios que tiene la Cooperativa
para los socios, toda la cantidad
de cosas que hay, y me siento
halagado, pues fue algo que nacid
de un grupito de gente y con tan
minimas cosas, algo casitan a

la brava, como se dice, y hoy hay
que ver su instalacion, su sede, el
personal, y todo lo que funciona
en esta cooperativa.

Testimonios de obreros
fundadores en los 15 afos de
Cootrasofasa

al espiritu liberal de una época nutrida de organizacio-
nes populares y luchas sindicales. En 1939 se vieron las
primeras imagenes de los dos pinos y el circulo que los
une; un centenar de cooperativas, en funcionamiento,
llevaron esa imagen del cooperativismo a las diversas
regiones del pais.

En 1959, la ley 115 incluy6 la asignatura de Coope-
rativismo en el curriculo nacional de educacién. A
mediados de los afios sesenta, circulaba en el pais la
Biblioteca Campesina, una coleccién de libros de for-
macién popular; cada ejemplar se adquiria a cambio
de un huevo. Esta coleccién era una iniciativa de la
Acpo (Accion Cultural Popular), una fundacién crea-
da por el sacerdote José Joaquin Salcedo, quien desde
la parroquia de Sutatenza (Boyaca) cre6 una emisora
rudimentaria que se convirtio, luego, en una recono-
cida escuela radiofénica que emitid, durante su exis-
tencia, cerca de un millén y medio de horas de pro-
gramaciényrealizé unalabor extensiva conlaediciéon
de 7 millones de cartillas, 5 millones de libros y 76 mi-
llones de ejemplares del periddico El Campesino. Estas
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Carlos Toro Peia, obrero fundador de la Cooperativa, y Fermin Pinillos, lider sindical y miembro de la

publicaciones llegaban a miles de hogares
en todo el pais, y entre sus titulos se incluy6
un texto de educacioén cooperativa, un abe-
cé de las bases de su filosofia.

En el ambiente habia por cierto una nocién
del cooperativismo ligada al desarrollo in-
dustrial y con él a la activacién del sindicalis-
mo, que, en algunos casos, incluia entre sus
peticiones la organizacion cooperativa para
mejorar o luchar por su calidad de vida en un
pais que, pocoapoco, transitabahaciaunaur-
banizacién acelerada y vivia una migracion
del campo a la ciudad, fenémeno que se dis-
par6 por el miedo sembrado durante los diez
anos de violencia partidista en la década del
cincuentay continud en los sesenta porlailu-
sién que crecid a la par con el crecimiento ur-
bano y el desarrollo empresarial.

Las cooperativas, que al iniciar la década del
sesentaaunno llegaban a500, cumplian una

primera junta directiva.

funcién paliativay complementaria para su-
plir las necesidades personales o del grupo
familiar. Sus actividades, ademés del ahorro
y crédito, se centraban en el consumo, en la
comercializacién o en la produccién, como
ocurrio con la agricultura y la operacion pe-
cuaria, cuyo impulso como agroindustria se
enunciaba en la Reforma Agraria siguiendo
el modelo cooperativo. Si bien la presencia
del cooperativismo no era masiva, su idea
habia calado hondo en la masa de obreros
de las industrias florecientes, en los trabaja-
dores, en los empleados oficiales y del sector
bancario, y en algunas organizaciones cam-
pesinas y comunitarias que encontraron en
su practica un punto de apoyo para el desa-
rrollo personal y familiar, acotando que fue
clave el papel de la iglesia catdlica al impul-
sar de manera importante las cooperativas
de ahorro y crédito en muchos municipios
del pais.
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Algunos hechos

n 1972 el mundo presenciaba el encuentro inima-

ginable del presidente norteamericano Richard

Nixon con el lider chino Mao Tse Tung y luego
con el presidente ruso Leonid Brezhnev. A mediados de
junio, dos periodistas del Washington Post iniciaron suin-
vestigacion sobre el Watergate, que llevaria a descubrir
el espionaje autorizado por el presidente Nixon para lo-
grar sureeleccion, escandalo que lo llevaria a renunciar.
El mundo también se estremeci6 durante la realizacion
de los Juegos Olimpicos en Munich, Alemania, cuan-
do el grupo palestino Septiembre Negro secuestro a va-
rios deportistas israelies, con un desenlace sangriento.
La guerra de Vietnam agonizaba con los protagonistas
y la obstinada negacioén de Estados Unidos a reconocer
su fracaso en aquella intervencién que tir6 al piso la po-
litica de guerra imperialista y desencaden¢ la polariza-
cion de ese pais. Era el preludio de una década que trae-
riaun cumulo de cambiosy trasformaciones mientras el
hombre de a pie seguia en sus luchas cotidianas, ajeno
al vaivén de la geopolitica.
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La Cooperativa no nace de ese
sindicato combativo, este no
tenia aprecio frente a las ideas
cooperativas y solidarias. Quienes
iniciaron la Cooperativa eran
obreros que venian de la tradicion
sindical de las centrales obreras,
vigjos sindicalistas del sector
tradicional de la UTC, CTC o

de la Utran, que era bastante
conservadora. Agremiaciones
que ademds de incentivar

un sindicalismo moderado,
fomentaban la creacion de
cooperativas.

Oswaldo Gémez
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Para la mayoria de los miembros
del sindicato mds beligerante

y que tenia mucha incidencia

en el dmbito local y regional
reconocido, el tema de la
Cooperativa no era un foco

de atraccion, era casi nula la
atencion que le prestaba por la
presencia en ella de empleados
y de algunos mandos medios.

Yo no pensaba asf'y le hice ver

a los compafieros del sindicato
que la Cooperativa representaba
un sector con el cual se podia
trabajar también por las
reivindicaciones sindicales. Luego
de conformada, la Cooperativa
se convirtid en un espacio mds
de medicidn de fuerzas entre las
diversas posturas sindicales.

Oswaldo Gémez

Facsimil del acta de reunidn de 1982, el afio de la reorganizacion.

En Colombia se vivia bajo el ambiente de un gobierno
sospechoso de ganar fraudulentamente las elecciones
presidenciales, celebradas dos afios atras, el 19 de abril
de 1970. Estos comicios fueron determinantes porque
marcaron el principio del fin del Frente Nacional, una
estrategia de reparticiéon del poder entre los dos parti-
dos dominantes: el Liberal y el Conservador, quienes
habian pactado este acuerdo para neutralizar la violen-
cia partidista que segd la vida de més de 300.000 colom-
bianos. Desde los primeros comunicados oficiales, el ge-
neral Rojas Pinilla, lider de la Alianza Nacional Popular,
Anapo, aparecia como ganador, y asi figur6 hasta la me-
dianoche.Sinembargo,al amanecerlosresultados cam-
biaron abruptamente y se anuncié como presidente ele-
gido al candidato conservador Misael Pastrana Borrero.
Deestesentimientodeindignacién einconformidad na-
ci6 la Unién Nacional de Oposicién, UNO.

Elfantasmadelainflacion rondaba sobre unaeconomia
inestable, el desempleo amenazaba con multiplicarse
ante la constante migracion campesina hacia las urbes,
los bajos salarios motivaban la protesta social y el pais
no lograba salir de su desestabilizacién econémica. La



tasa de cambio del ddlar llegé a los $22, cifra
que mostraba la continuidad del alza y el es-
caso valor adquisitivo del peso colombiano.
Entre las innovaciones financieras surgieron
las Corporaciones de Ahorro y Vivienda, co-
mo consecuencia de la creacién de la Unidad
de Poder Adquisitivo Constante, Upac.

Un ambiente de agitacion social crecia en el
pais,alavezquelosmediosevadianelregistro
de aquellas voces dirigiendo el interés nacio-
nal hacia el orgullo que representaba la coro-
na de campedén mundial de boxeo que consi-
guid Kid Pambelé, el 28 de octubre. Quince
dias antes, solamente unos pocoslamentaron
lamuerte de Alvaro Cepeda Samudio, ocurri-
da en Nueva York; este escritor colombiano
leg6 una pieza extraordinaria a nuestra lite-
ratura, La casa Grande, un reflejo de las atro-
cidades historicas que parecen ficciéon y que
muchos niegan: la masacre de las bananeras.

En diciembre de 1972 se consolidé Sofasa, re-
sultado de la fusion de Socofam, Sofasa y Re-
nault de Colombia, unién empresarial que
naci6 en 1969 araiz de una licitacion para ins-
talar una ensambladora de automotores en
el pais. En Duitama y Envigado se levanta-
ron las instalaciones que dieron vida a este
consorcio.

La empresa garantizaba el puesto de traba-
jo, pero el entorno social obligaba a blindar-
se ante las necesidades. El sindicato posibi-
litaba la organizacion para la defensa de los
derechos colectivos y representaba una espe-
ranza para los trabajadores en esta etapa de
desarrollo industrial en el pais.

En Sofasa, la organizacion sindical se cons-
tituyé bajo dos orientaciones diferentes: el
Sindicato de Industria, que repunté primero
paraabogar porlosderechosdelostrabajado-
res y que opto por afiliarse a la organizaciéon
gremial que agrupaba a los obreros de diver-
sasempresas, mediante unaestrategiaqueles
permitiael aprovechamiento dela personeria
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juridica ya existente; y el Sindicato de Base,
que naci6 posteriormente, impulsado inclu-
so por directivos de la empresa para captar y
tener control sobre los trabajadores que no
se decidian a formar parte del Sindicato de
Industria.

Enlostalleres el diaadiatraianuevasafugias,
el costo de vida los amenazaba. Entre conver-
saciony queja, entre anhelar y luchar, crecio,
eneltaller 600 -responsable del ensamble de
chasises— y entre los trabajadores de la sec-
ciéondelatoneria,laideade buscarsoluciones
inmediatas para enfrentar el acoso cotidiano.
Cooperativa fue la palabra que mas coincidia.
Cooperativa cal6 entre las busquedas. No co-
nocian el germen de la asociacién en Roch-
dale, pero vivian premuras similares que los
llevaron a poner a rodar la idea. Asi iniciaron
su promocion.

“;Quiere hacer parte de la Cooperativa?”. Al-
guien dice que tal vez, otro dice que no sabe,
el mas entendido no lo duda. La pregunta va
y viene, entre quien sale del turnoy quien lle-
ga;eraese el temaen las conversacionesde so-
bremesa;también lo comentaban enlos esca-
sos momentos de pausa:

—Porsupuesto, algo asiesabsolutamente ne-
cesario para nosotros.

—Estono tiene nada que ver con el sindicato.
—Se confunden las cosas.

—Son panos de agua tibia.

—La lucha es por todo o por nada.

—Eso de las cooperativas es puro reformis-
mo, asi nos distraen de nuestras verdade-
ras luchas...

Las dudas eran pertinentes, la discusion, vali-
da, sin embargo, ambos sindicatos coincidie-
ron en la importancia de crear la Coopera-
tiva. Habia incluso un antecedente: en 1971,
en el primer pliego de peticiones, se incluyd
la solicitud de un aporte de la empresa pa-
ra conformarla. La idea tuvo su acogida en-
tre los directivos de Sofasa. Tenian una razén
entre manos: una cooperativa no era una or-
ganizacién exclusiva de trabajadores rasos,
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en ella era posible afiliar empleados no sin-
dicalizados y esto era util para contrarrestar
la beligeranciay las peticiones de los trabaja-
dores mas radicales. Los condicionamientos
por parte de Sofasa para entregar su aporte
aplazaron el primer intento de formacién de
la cooperativa; la empresa queria neutralizar
la accién sindicalista, los sindicalistas persis-
tian en hacerla suya como unareivindicacién
de sus luchas.

Enelsenodelosdossindicatos surgieron per-
cepcionesencontradas que ocasionaronrece-
los entre las partes y un cruce de posiciones
y desacuerdos. Hay quien denuncia reunio-
nes bajo cuerda. En el boletin del Sindicato
de Industria, EI Metaloide, de abril 7 de 1972,
seexpone: “...]os flamantes dirigentes de Base
estuvieron citando a sus mas allegados secre-
tamente parafundarla cooperativa”. Sindica-
tode Industria, Sindicato de Base, empleados
simpatizantes y la empresa misma protago-
nizaban la discusion sobre la creacion de la
cooperativa. Didlogos abiertos, concertacio-
nes cerradas, recelos y deseos fervientes se
conjugaron en la etapa de gestacion.

Los primeros intentos fracasan, pero el sen-
tido comun se impone. Eso de la cooperativa
cala y retine a integrantes de ambos sindica-
tos. Por encima de las decisiones que no se
concretan y de la discusién sin fin, varios tra-
bajadores tomaron lainiciativa por su cuenta,
obviando las contradicciones sindicales y los
intereses soterrados de la empresa.

El 3 de julio de 1972 naci6 la cooperativa. No
eran 28 como los Justos Pioneros; fueron 33
los trabajadores que, 128 anos después de Ro-
chdale, firmaron el acta de constitucién de la
Cooperativa de Trabajadores de Sofasa, Coo-
trasofasa, y nombraron el primer Consejo de
Administracion provisional: Luis F. Riafio,
gerente; Alfredo Rivera, auditor; Manuel Ji-
ménez, tesorero; Omar Lopera, suplente del
gerente; Fermin Pinillos, suplente del audi-
tor; y Dario Delgado, suplente del tesorero.

El paso es grande. El acuerdo desvanece las
barreras entre los dos sindicatos y en conse-
cuencia la tarea empieza; la cooperativa debe
ser eso: una cooperativa, asunto sobre el cual
hayfervor, peroescaso conocimiento. Lasmo-
tivaciones estan ligadas a afanes econdmicos
causados por la creciente crisis social de un
pais administrado a espaldas de una inmen-
samayoriaolvidada porlas politicas oficiales.

La cooperacién abre la puerta: $15.000 se re-
cogen entre cuotas de 1.000y 1.500 provenien-
tes de cada uno los asociados fundadores y
conforman el capital inicial de Cootrasofasa;
con eso pueden sortear las expectativas y ha-
cer frente a la realidad, en el momento justo,
cuando la confirmacidn legal les da carta de
navegacion mediante la resolucion 1336 del 13
de septiembre de 1972 de la Superintendencia
Nacional de Cooperativas, que en sus lineas
da constancia de la aprobacién de la Coope-
rativa de Trabajadores de Sofasa. Oficializa-
da su aceptacioén, se procedid a conformar su
Junta Directiva. Manuel Jiménez, pertene-
ciente al Sindicato de Industria, figura como
primer gerente, y en los demas cargos de la
Juntaloacompananrepresentantesdeambos
sindicatos: Fermin Pinillos, Sigifredo Cérdo-
ba, Rosendo Saavedra, Guillermo Ortiz y Ra-
miro Vargas.

Hay otro asunto que vacon el sery es el hacer,
y con ello viene el como ocuparse de la admi-
nistracion, y ademas lo de aplicar los princi-
pios cooperativos. Todo lo que debe saberse,
todo lo que esta por aprender. Ese camino y
esas preocupaciones eran inéditas, pero no
significaba que la senda fuera intransitable.
Ahora, no obstante ese horizonte posible-
mente lejano, la ruta podia emprenderse.

Hay una cierta confusion en la que sobresale
la postura sindical frente al actuar cooperati-
vo. Sibien la creacion de la cooperativa conci-
li6 las divergencias que primaban en aquella
etapa inicial y las tensiones se normalizaron
dejando atras la pugna ideoldgica, algunos
dirigentes de los dos sindicatos concibieron
un instrumento afin a su ideario de lucha,
mientras que otros esperaban una posible so-
lucién a necesidades sentidas. A fin de cuen-
tas, ;qué es una cooperativa? Los directivos
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Rosendo Saavedra, uno de los fundadores, recogiendo la siembra.

de la empresa sospechaban que era una extensién del
sindicato, pero enlarealidad rondaba unasincerainten-
cioén de consolidar un organismo que atendiera y pro-
pusiera, mediante acciones solidarias —y a la manera de
trascender la practica de la natillera—, la solucién a tan-
tos afanes economicos. El organismo que podia hacerlo,
segun lalectura del contexto social, era una cooperativa.

La cooperativa crecia amparada por un aprendizaje
esencialmente empirico, acompanado por lo que me-
dianamente se entendia del asunto. Fermin Pinillos, un
versadoy experimentado sindicalista que recorrid el de-
partamento de Antioquia con la tarea de fortalecer la
influencia de la Confederacion de Trabajadores de Co-
lombia, CTC, llegé a Medellin por instruccion de José
Raquel Mercado y logré vincularse a Sofasa, protagoni-
zando, con su presencia, la formacion del Sindicato de
Base, del cual fue Presidente de Junta en 1972. Pinillos al-
go sabia de la teoria basica, habia sido parte del Consejo
Nacional de Cooperativismoyel temanoleeraajeno;sin
embargo, era tarea de todos ir construyendo un modelo
que se nutria del decir, del enterarse y del acercamiento
a lasideas de otras experiencias cooperativas.

El despegue fue lento y los resultados no colmaban las
expectativas de los afiliados; los directivos, incluido el

Yo estaba enterado de la relacion
entre el sindicato y la Cooperativa,
v por eso sabia de su raiz politica.

En esa época, a mediados de los
afos 80, debido a mis convicciones
saciales, me tocé acompafiar las
huelgas de Sofasa y Metalcol, yo
conocia a varios de sus dirigentes.
Supe que allf la natillera de los
trabajadores la habian convertido
en una cooperativa. Incluso era muy
amigo de Humberto Arroyave, quien
fue presidente del Consejo.

Prdcticamente, Cootrasofasa
estaba al servicio del sindicato, sus
ahorros sustentaban las huelgas,
les prestaba a los trabajadores
cuando se realizaban los paros de
Sofasa. Viene luego la profunda
crisis por las disputas que se

dieron entre los afiliados a los

dos sindicatos, el de industria y el

de base, por acomodarse como
directivos de Cootrasofasa. Muchos
de ellos tenian una vision puramente
politica, otros procuraban orientarla
en la linea cooperativista.

Oscar Pino
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Entre los fundadores habia

una base militante; un discurso
reiterado sobre romper las
cadenas. Habia algo detrds,

una especie de intencion
manipuladora de la potestad y

el manejo de la Cooperativa por
parte de personas muy verticales
y polarizadas. Los famosos
amigos de los ochenta.

La composicidn de Cootrasofasa
era un reflejo de lo que pasaba
en la empresa y en su sindicato.
Por un lado, los trabajadores

de la planta principal, y por el
otro, Metalcol, empresa filial
que fabricaba los accesorios;
era la suma de ese universo

del sindicalismo, de lo que

era Sintrasofasa con sus dos
conformaciones, con sus dos
tendencias, unos tirando linea, y
los otros con un temperamento
mds moderado, racional, que
andaban por el camino del
aprendizaje del cooperativismo.

Carlos Sdnchez

gerente, ocupados en sus asuntos laborales, no dispo-
nian del tiempo suficiente para las demandas de la coo-
perativa que crecia en el contexto de las contradicciones
laborales de Sofasa y de unos trabajadores urgidos de
encontrar respuestas en su naciente cooperativa.

Entre los dias del miedo
y el diciembre negro

Los afios seguian su curso y la inflaciéon también; el go-
bierno de Alfonso Lopez Michelsen debid afrontar el
descontento que condujo a la realizaciéon de un Paro Ci-
vico Nacional en septiembre de 1977; la represion con-
tralos trabajadores y activistas mostré el lado oscuro del
“pollo” Lopez, fundador del MRL, Movimiento Revolu-
cionario Liberal. En 1978 lo sucedi6 Julio César Turbay
Ayala y una nube de nefastos hechos oscurecié el hori-
zontedelasluchassociales. El presidente, quien parago-
bernar recurria a los vaticinios de una bruja del munici-
pio de Fredonia, impuso el Estatuto de Seguridad, y con
él las desapariciones, torturas y persecuciones a lideres
sindicales, estudiantiles y defensores de derechos hu-
manos. Amenazado por su personalidad critica, espe-
cialmente por su pertenencia a la direccion de la revista
Alternativa, Gabriel Garcia Marquez pidi6 asilo politico
en la Embajada de México. Mientras la represion crecia,
la inflaciéon heredada del gobierno de Lopez seguia su
ascenso, el narcotrafico germinaba, el desempleo arre-
ciaba y la protesta social se reprimia a bala.

La guerrilla del M19 desafi6 audazmente a la inteligen-
cia militar: se colaba por las emisiones de la television,
que recién estrenaba su sefal a color; en sus alocucio-
nes arengaba contra el ejército, la corrupcion, los ricos.
Los rebeldes pasaron de sus burlas comunicacionales a
los golpes de opinidn, y de estos a acciones que pusie-
ron en jaque la eficacia de seguridad del Estado, y eso lo
demostraron con la toma, durante méas de un mes, de la
Embajada de la Reptiblica Dominicana, una accién in-
édita entre las acciones guerrilleras de América Latina.

Mientras en Colombia el miedo daba pasos gigantes,
Centroamérica vivia tiempos de agitaciéon. La Nicara-
gua sandinista recibia la noticia del atentado contra el
exiliado dictador Anastasio Somoza en Asuncién, la ca-
pital paraguaya. Los paises vecinos —Guatemala, Salva-
dor y Honduras—, temerosos de contagiarse del virus
revolucionario, desataban la mano negra por la region.
San Salvador presenci6 atdnito el asesinato de Monse-
fior Oscar Romero cuando oficiaba misa en la capilla
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Parar para exigir los derechos. Parar para detener las injusticias. Huelga en Sofasa.

del Hospital de la Divina Providencia. Esta-
dos Unidosnosereponiadelaelecciéonenno-
viembre de 1980 de un exactor de peliculas de
segunda, Ronald Reagan, y el mundo musical
vio, en diciembre, desvanecerse la imposibi-
lidad de imaginar a “todo el mundo, compar-
tiendo el mundo”, porque unjoven desencan-
tado asesiné al compositor de su letra: John
Lennon.

En la memoria de la historia sindical de So-
fasa los obreros recuerdan el amargo diciem-
bre negro de 1980. En busca de fortalecer la
lucha sindical se acordé la conformacién de
una estructura nacional que agrupara todas
lassedes de Sintrasofasa, ubicadas en Enviga-
do, Duitama y Bogota. Tramite legal que im-
plicé lasupresioninicial de la subdirectiva de
Envigado para dar cabida a la junta nacional,
condicién que propicié que sus lideres que-
daran sin fuero; el talon de Aquiles, asi ex-
puesto, lo aproveché la empresa para golpear
elsindicato:todoslosdirectivosde Envigadoy
algunos de los trabajadores mas beligerantes
fueron despedidos en ese diciembre.

Desprotegidos, intentaron sortear la notifi-
caciéon de despido haciéndose incapacitar y
asi ganar tiempo mientras lograban cubrirse
con una resolucion del Ministerio de Traba-
jo que nunca lleg a tiempo. Las manos lla-
gadas de los obreros despedidos no cicatriza-
ron en aquel diciembre; la operacion cuchara
que idearon los trabajadores para infligirse
quemaduras como si fueran accidentes de
trabajo no surti6 efecto; los despidos fueron
irrevocables.

La celebracion navidefa vino con la solida-
ridad sindical externa, porque los fondos del
Sindicato fueron congelados por una reso-
lucion del Ministerio de Trabajo que orde-
no una coincidencial investigaciéon. No hubo
fiesta pero se reunieron a ver la pelicula Ac-
tas de Marusia, que reconstruia la historia de
las luchas mineras en esa poblacion del sali-
tre chileno. En 1925 los empolvados y aridos
paisajes de Marusia se colorearon con la san-
gre de hombres y mujeres masacradas. En-
tre las amenazas, la carcel y las muertes que
se dieron para impedir la organizacioén del
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Esa falta de liderazgo por parte de
quienes dirigian la Cooperativa, me
impulsé a meterme mads de lleno
en los asuntos de Cootrasofasa

y motivé ademds a mis
compaferos del Area de Calidad
para hacer parte del Consejo de
administracion. Yo hacia parte del
Comité de educacion, donde estaba
la posibilidad de formar haciendo
uso de los boletines y aportando
con temas educativos.

Mi vinculacién a Sofasa fue en

el afo 1979. Habia estudiado
bachillerato técnico en el Pascual
Bravo y tenia algunos semestres
de tecnologia mecdnica. Entré

a laborar en la parte técnica.

En el mes de diciembre de

1981, debido a mi activismo
sindical, sali desvinculado de
Sofasa conjuntamente con

otros trabajadores bastante
comprometidos con la lucha obrera.
Mds que un despido masivo, fue un
despido selectivo, orquestado por
los directivos de la empresa, que
no vacilaban en mandar a la calle
a quienes no les convenian por sus
posturas sindicales.

Oswaldo Gomez

La Mesa Directiva poniéndole el pecho a la brisa.

sindicato, los mineros se enfrentaron decididamente a
larepresion ordenadaporlacompaniayejecutadaporel
ejército. Gregorio, el minero que encabezé la lucha, oye
que le preguntan quién eres y responde: “No sé quién
soy, pero me estoy buscando”. La preguntay larespuesta
impactaron a los expulsados obreros de Sofasa, retrata-
dos en esa incertidumbre. Culminada la sesion de la pe-
licula debieron enfrentar aquella realidad agravada por
el despido. Era de todos modos la consecuencia natural
de la lucha; el sindicato seguiria su busqueda.

Las destituciones afectaron la organizacion cooperativa.
Un trabajador despedido era a su vez un afiliado menos.
Los retiros se hicieron frecuentes. Y en el tire y afloje de
esta coyuntura vino la huelga de 1981 y en consecuencia
unaumentode lamasade expulsados. sTriunfooderrota?
Las partes dan sus versiones. Los efectos para la coopera-
tiva eran paraddjicos porque si bien el niimero de traba-
jadores liquidados por la empresa era directamente pro-
porcional a la merma del ntimero de afiliados, a la vez
aumentaron los ingresos al capital con el cubrimiento de
las deudas de los trabajadores, que debieron ponerse a
pazy salvo con sus créditos al quedar por fuera de Sofasa.

Ademasdeaqueldeprimente ambiente laboral que que-
dé traslarepresion patronal, tocaba enfrentar los emba-
tes del rumor, se hablaba de crisis financiera, de excesiva
politizacion, de fachadasindical. Recelos de antiguos di-
rectivos despertaban sutilezas que intentaron despres-
tigiar la orientacion dada a la cooperativa: “Esa gente la
va a acabar”.
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Después de esta Asamblea, la Cooperativa abridé ain mas sus brazos.

Entre lineas, este debate reflejaba las posturas que en
el escenario nacional se disputaban las organizaciones
politicas matizadas por las tendencias de la época, unas
radicales, otras, moderadas, tratando todas de sacudir el
pais con unarevolucién social o una trasformacion con-
certada, mientras los poderes de la corrupcion se blin-
daban bajo el control burocratico y el fantasma de la
violencia se acrecentaba entre las luchas guerrilleras, el
nacimiento de los carteles del narcotréafico y el brote del
paramilitarismo.

Los directivos de Cootrasofasa salieron al paso de esta
confrontacion, se abrieron al debate pues no pretendian
ocultar su conviccion politica y menos dejar a un lado
el compromiso con las aspiraciones sociales de quienes,
en su condicién de trabajadores y de manera solidaria,
crearon una cooperativa para mejorar y dignificar esa
condicion del ser-trabajador. Era necesario entenderse
en el entorno de una realidad social que a todos afecta-
ba y que precisa una conciencia critica para incidir en
la trasformacién de esa realidad; tampoco querian ser
vistos como una justificaciéon del paternalismo empre-
sarial o sesgados por una ideologia que desviara su na-
turaleza cooperativa.

Entre unasostenibilidad que teniamucho de aprendiza-
je, bastante de empirismo y férreo propoésito de avanzar
en laidea de mantener soluciones solidarias, trascurrid
la primera década de la Cooperativa.

Mis amigos de la sesidn de Sofasa
donde estuve trabajando, y a quienes
habia convencido para que tomaran
las riendas de la Cooperativa, me
propusieron que les ayudara y
asumiera la gerencia. Lo hice, no

sin antes exponer mis dudas, mi
inexperiencia, el desconocimiento de
los asuntos cooperativos, y ofreci mds
bien una asistencia técnica. Insistieron
en vincularme con una oferta de
medio tiempo que terminé aceptando.

Entré en febrerode 1982 y en el

mes siguiente correspondia hacer

la Asamblea. Me toco investigar
como se hacia, me enteré de que lo
fundamental era el balance, pero
me tocd enfrentar una situacion
angustiante: el contador estaba
incapacitado por una operacion en

la mano derecha. No habia auxiliar
contable, asi que me tocd fungir de
asistente de contaduria para realizar
el primer balance. El ejercicio me
sirvié como escuela y me brindd

un aprendizaje sobre lo que era un
activo, un pasivo, el haber y el deber,
temas fundamentales para entender
la movida de la Cooperativa.

Oswaldo Gémez
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Notas de la época

n su posesion presidencial en agosto de 1982, Be-

lisario Betancur advirtié que lucharia para que

“ni una gota mas de sangre de un compatriota
se derramara en el pais”. En octubre, la noticia del pri-
mer Premio Nobel para un colombiano puso a medio
mundo a buscar en los mapas la ubicacién de Macon-
do, capital del realismo magico creado por Gabriel Gar-
cia Marquez. La esperanza se hacia lugar en la ilusiéon
dignificante de muchos colombianos, pero también la
desesperanza ganaba terreno en el mundo financiero.
El panico por la intervencion a tres empresas del Gru-
po Colombia: Financiera Furatena, Banco Nacional y
Compania de Financiamiento Comercial desnud6 una
practica de concentracion de crédito sin control alguno
y una oferta de intereses por encima del mercado para
captar recursos que dejo en la pobreza a 24.000 ahorra-
dores que tenian sus depositos en la Financiera Furate-
na. Era la época cuando circulaban, en el pais, grandes
rios de dinero en efectivo por la bonanza del trafico de
drogas. La economia legal del pais iba en caida mien-
tras la orgia de dinero prometia un paraiso que sedujo

35

Nuevos aires: entre sedes y servicios

Cuando llegué a ocupar la
gerencia, la sede ya estaba
ubicada en el edificio La Ceiba,
en un piso alquilado y dotada con
unos muebles hechos con las
cajas de pino canadiense que se
utilizaban en Sofasa; eran unas
bancas grandes que no cabian
en la oficina y se debian sacar al
corredor donde se sentaban los
asociados a esperar.

Asumimos reformar todo el
estatuto y entramos a hacer una
planeacion por objetivos. En ese
entonces, cualquier cooperativa
era mucho mds grande que
Cootrasofasa. Nos propusimos
algo que muchos consideraron
exagerado, en especial las otras
entidades cooperativas gue nos
miraban hacia abajo: que en cinco
afos estariomos entre las cinco
cooperativas mds grandes de
Antioguia. Asi fue.

Oswaldo Gémez
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Empecé a trabajar en la
Cooperativa el 28 de febrero

de 1983. Muy particular fue

ese inicio porque venia de ser
secretaria de una academia de
psicologia por correspondencia.
Alli laboraban tres personas, Dora
Elena Oquendo, Blanca Estela
Zapata, un contador que prestaba
sus servicios por horas, y yo que
fui la cuarta empleada. Cuando
llegué, estaba bajo presion y en

un ambiente un poco tenso debido
a las pugnas por el control politico
de Cootrasofasa entre miembros
del Consejo, que pertenecian unos
al Sindicato de industria y otros al
Sindicato de base.

Ese inicio fue de alguna manera
complejo. La Cooperativa, justo
en ese momento, estaba en

un revolcdn, haciendo muchos
esfuerzos para ganarse la
credibilidad, la simpatia de

los asociados, asegurar su
permanencia y ademds se tenia la
pretension de comprar la oficina
que servia de sede.

Adriana Quiroz

incluso alas clases que manejaban el poder econémico.
Félix Correa—-pudiente hombre delatradicion empresa-
rial antioquena y de gran influencia en el ambiente po-
litico porque se codeaba con todos los altos mandos del
gobierno local y nacional- se posicioné en la escala de
los cinco empresarios mas poderosos de Colombia por
las arriesgadas transacciones de Furatena; aquel hom-
bre de cana blanca y apariencia de gran benefactor fue
la cabeza de este descalabro. Sus palabras en la revista
Cosas, en entrevista dada en marzo de 1982, escondian
sus temores respecto al ruido que estaban despertando
los negocios del Grupo Colombia y sin ruborizarse ex-
presoé: “Se debe, sino fortalecer los grupos, porlo menos
no combatirlos, porque son necesarios”.

La corrupcioén campeaba, el dinero facil producia ejérci-
tos de sicariosylaimpunidad alentaba a cometer delitos
que golpeaban el corazon de las arcas del pais. Roberto
Soto Prieto, un astuto economista, se rob6 13.500 millo-
nes de délares de una cuenta del gobierno colombiano
en el Chase Manhattan Bank; le basté realizar una tran-
saccion electronica a través de un télex interceptado al
Banco de la Republica que autorizé depositar el dinero
a una cuenta cifrada en un banco de Suiza.

Entre la primera etapa
y la gerencia para una cooperativa

En aras de la democracia se conformé un Consejo de
Administracién con suficiente representatividad para
que todas las partes, con su voz y voto, guiaran el desti-
no hacia la claridad del horizonte solidario y en busca
de una direccién comprometida con el bien-estar de los
trabajadores. La estructura requeria de un perfil admi-
nistrativo que encaminara la entidad en la perspectiva
de la misién acordada, por ello se decidi6 crear la figura
de una gerencia que remplazara la actividad puramen-
te representativa de este cargo, en manos, generalmente,
deunempleadode Sofasaque cumpliabasicamente con
la autorizacion de tramites internos poniendo su firma.

En febrero de 1982, uno de los trabajadores despedi-
dos en el diciembre negro de 1980, Oswaldo Ledn Go6-
mez, asumio el reto de la gerencia. El ejercicio del cargo
no exigia como condicion estar vinculado a la empre-
sa; parado6jicamente, las puertas que se habian cerrado
en Sofasa para Oswaldo GOmez se abrieron ahora en
la dinamica creciente de la cooperativa, que ya, tras los
primeros lentos afios de crecimiento, vio llegar vientos
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El gerente Oswaldo Gémez presenta resultados ante la Asamblea de Delegados en 1990.

de una necesaria renovacion al consolidarse
su ordenamiento administrativo. El grupo di-
rectivo lo conformaron Blanca Estela Zapata
y dos empleados mas, Dora Elena Oquendoy
Carlos Silva, responsable de la contabilidad.

Desde su fundacién y durante los anos si-
guientes se habia cuidado con recelo el pe-
queno capital, constituido basicamente por
los aportes sociales; poco o nada se promo-
via la cultura del ahorro con los asociados y
en consecuencia pocos eran los recursos para
atender la permanente demanda de créditos.

En abril, dos meses después del nombra-
miento de la gerencia de tiempo completo,
se realiz6 la Asamblea General Ordinaria,
en la que reinaba un ambiente de entusias-
mo y aprobacion por la etapa emprendedo-
ra que ahora mostraba la cooperativa. Con el
aval de los afiliados, la nueva administracién,
acogida en un ambiente de confianza, anun-
ci6 la reorganizacion que se requeria para el
beneficio de los trabajadores y sus familias,
empezando por resolver una alta demanda
de créditos represada, que se pudo atender,

paraddjicamente, con los recursos prove-
nientes de las liquidaciones y arreglos de nu-
merosos trabajadores, desvinculados de la
empresay en consecuencia de la cooperativa.

Asi surgi6 un aprendizaje que debia, en pri-
mera instancia, revisarse en su concepcion,
lo que implicaba volcarse sobre los estatutos,
estudiarlos, ampliarlos, modificarlos, en una
accion que condujo, salvadas las diversas ob-
jeciones, a la afiliacion de los trabajadores de
Metalcol, empresa filial de Sofasa con sede
en Itagiii y dedicada al ensamblaje de chasi-
ses. Metalcol habia surgido de la separaciéon
del taller 600 como una estrategia de Sofasa
para fraccionar a los obreros; al quedar por
fuera de Sofasa, sus trabajadores intentaron
reagruparse sindicalmente y para conseguir-
lo sortearon obstaculoslegalesy presiones de
la empresa; finalmente lograron su cometido
al conformarse como subdirectiva de una or-
ganizacionsindical ya existente paralaindus-
tria automotriz que los amparé con su perso-
neria juridica. El paso a seguir era asociarse
a Cootrasofasa, y esto fue posible gracias a la
coyuntura dada por la reforma de estatutos.
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La primera sede propia, en el
edificio La Ceiba. Familiaridad,
cercania, encuentro.

La cooperativa en su primera etapa perma-
necio y se mantuvo por la obstinacién de sus
fundadores, los animaba la idea de solidari-
dad afin a su condicién de trabajadores o de
empleados en una misma empresa en la que
cotidianamente sorteaban la subsistencia. Los
uniaasuvezlabtisquedadel bienestar comun,
escalar y mejorar la calidad de vida en un mo-
mento critico en la situacion del pais, mati-
zado por las contradicciones sociales que se
agudizaron por el fortalecimiento de la lucha
armada y la organizacion de los movimientos
sociales cuyainfluenciaenlosobreros,campe-
sinos, estudiantes y empleados sindicalizados
gener6 una militancia que hizo frente a los po-
deres y a la represion estatal.

El cooperativismo en el pais no era de temer;
su promocioén y campanas estuvieron en ma-
nos oficiales en tanto que su practica era con-
veniente para presentarla como un logro de

los programas sociales. Pero mas alla de esta
utilizacidn, el cooperativismo, por los princi-
pios universales que motivaban su filosofia y
los beneficios que propiciaba, supo calar en
los colectivos delascomunidadesyenlosgru-
pos de base social.

Aunque las cooperativas mostraban niveles
de crecimiento en todo el pais, en su mayo-
ria se mantenian en los parametros tradi-
cionales del ahorro y crédito, produccién y
consumo; este componente positivo podria
adquirir un mayor sentido si se mantenia el
rumbo de la filosofia cooperativa, que desde
un analisis riguroso y critico se habia extra-
viado al darle primacia al factor financiero,
descuidando la esencia solidaria, especial-
mente por el manejo tecnocratico o de bu-
rocracia politica y administrativa que se dio
en muchas cooperativas y en las asociacio-
nes que las representaban.



Desde la gerencia se optd por acercarse a cooperativas
afines y activar las relaciones con los organismos de in-
tegracion, entre ellos Uconal y Financiacoop, con el pro-
posito de sacar la cooperativa de un ejercicio de coope-
rativismo cerrado, sumido en la relacién interna con los
trabajadores de Sofasaylaempresa. La creacion de Coo-
trasofasa ejemplifica esta valoracién de laidea coopera-
tiva, en la que se valida el beneficio pero se carece de una
formacion de los principios y conceptos que conforman
la doctrina; quizas por eso en las mesas de discusion, en
sus origenes afloraban el sindicalismo, el paternalismo
empresarial y el economicismo. Trascender tales dife-
rencias solamente eraposible fortaleciendo surazén na-
tural como cooperativa y visibilizandola en el contexto
cooperativo nacional.

Desde el punto de vista de los directivos de Cootrasofa-
sa, el movimiento solidario nacional mostraba una in-
usual obediencia a las politicas econdmicas guberna-
mentales, que se evidenci6 en la formulacion del Plan
Nacional de Desarrollo Cooperativo, Plandecoop, concebido
desde el ente gubernamental y alentado por la Organi-
zacion Internacional del Trabajo, OIT. El Plan tuvo co-
mo resultado una amplia documentacion y una legisla-
cién que si bien estimulaba la creacion de cooperativas,
imponia una regulacién que las ponia al servicio de las
politicas de gobierno y de la estructura social y econ6-
mica convencional.

Elfinal dela primera década de la cooperativa trajo nue-
vos aires. El pais también los anhelaba.

Ahora en sede propia

A pesar de ese ambiente de desconfianza que reinabaen
el comun de la gente sobre el manejo del mundo finan-
ciero, la cooperativa logré ganarse la credibilidad de sus
asociados por su esmero en el cuidado del capital colec-
tivo. Con los cambios implementados, en poco tiempo
sevieron los resultados. El dinamismo que trajo el creci-
miento posibilito tener una sede propia en el sexto piso
del edificio La Ceiba, en Junin con la Playa, en Medellin.
Durante los primeros diez anos de existencia no se dis-
ponia de un espacio propio para una atencion eficiente
y ahora se contaba con una sede permanente para pres-
tar un servicio agil y de cara a los afiliados.

Ahora la cooperativa tenia un rostro que otorgaba fa-
miliaridad, cercania, encuentro, y que perfilaba el inte-
rés humano por sus asociados a través de la prestacion
de servicios que lograron combinar los dos campos de
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A Oswaldo Gomez le propuse
montar un consultorio de salud
familiar en Cootrasofasa, asf
nacid el programa Don Saludable.
Yo lo habia conocido en la
Fundacion para la Investigacion
Social de América Latina,

Figea, de la que yo era miembro
fundador. Me parecid un joven
muy dindmico y recursivo. No
solo diagramaba e imprimia la
papeleria de la cooperativa, sino
que él mismo la repartia a los
asociados.

Las consultas se hacian en el
corredor externo a la oficina de
La Ceiba, donde se instald una
mesa y una silla. Me contrataron
para atender una hora diaria, pero
era tanta la demanda, sobre todo
de sefioras y nifios, gue nunca
trabajé menos de dos horas.
Ampliamos la consulta médica
con la vinculacion del doctor
Adolfo Betancur, mi companero
en el grupo de pediatria social,

de un temperamento jovial y con
una ventaja adicional: tenia un

tio que le prestaba un consultorio
en el centro de la ciudad, donde
podia atender a los asociados de
Cootrasofasa.

Herndn Gaviria
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El eco del quehacer cooperativo llegd hasta Duitama desde 1984.

Vine a laborar a Duitama como
profesora. Aqui conoci'a Martin
Moncada y me casé con él, que

era carguero. Cuando quedad sin
trabajo se presento a la fdbrica de
la Renault que habian montado en
el municipio. En Sofasa conocid a
José Angel, una persona muy activa,
inteligente y empezaron a buscarle
el lado a la cooperativa, ofreciendo
carpas y electrodomésticos. Vieron
que la idea pegaba, entonces
pidieron ayuda y asesoria a la gente
de Cootrasofasa en Antioquia.
Endiversas ocasiones vino don
Oswaldo para orientar a Martin.
Ambos se conocieron en el sindicato
porque Martin pertenecia a la Junta
directiva, y por eso se hicieron muy
amigos. Empezd a leer muchos
libros de cooperativismo, los
compartia conmigo y yo lo apoyé
mucho en la idea.

Olivia Martinez

accion: el componente financiero y la accién social. En
el primero se decidi6é por implementar la captacion de
ahorros, entre ellas las modalidades de depdsitos a tér-
mino para asegurar sostenibilidad en el tiempo; en el
segundo, por la expansion de beneficios aprovechando
los excedentes y haciendo efectivos programas educati-
vos, recreativos, de seguros con cobertura familiar y en
especial los cuidados médicos, tendientes a cubrir las
falencias del sistema de salud colombiano.

A la cooperativa lleg6 el médico Hernan Gaviria, que
realizaba jornadas de atencién médica en los sectores
mas pobres de la ciudad, bajo la coordinaciéon de Héctor
Abad Gémez y Leonardo Betancur. El médico Gaviria
formaba parte del Figea (Fundacion para la Investiga-
cion Geopoliticade América Latina),una ONG que daba
apoyo a organizaciones sindicales, culturales y comuni-
tarias en Medellin. En esta institucién conoci6 al geren-
te de Cootrasofasay acordaron ofrecer alos asociados la
prestacion del servicio de salud.

Se inici6 asi una etapa de servicios de prevencioén y sa-
lud a través de Don Saludable, dirigido a todo el grupo fa-
miliar del asociado; parala época era mas que novedoso



porque en el sistema de salud colombiano la cobertu-
ra se limitaba al trabajador. Tampoco era frecuente ver
una cooperativa ofreciendo servicios de salud, lo cual le
dio un caracter diferencial y ciertamente atractivo para
sus beneficiarios. Tenia, ademas, un propdsito formati-
vomediante las convocatorias periédicasdelasjornadas
de prevencion, las cuales se llevaron a cabo en los audi-
torios de entidades amigas.

La natural acogida derivo en la ampliacién del servicio
al vincular al médico Adolfo Betancury se complemen-
t6 con la atencidon odontoldgica en manos de los profe-
sionales Guillermo Ochoa y Dora Gallego. En el fondo,
tras la disposicion de los médicos Gaviria y Betancur es-
taba su compromiso politico con los sectores mas vulne-
rables y el reconocimiento a Cootrasofasa por su com-
promiso con el bienestar de los trabajadores asociados.

En la apertura de los programas de salud, los médicos
que atendian las consultas generales dieron cuenta de
los constantes cuadros de afectacion gastrointestinal,
presion laboral y dolencias respiratorias, que alarma-
ron a sindicalistas y asociados. Ambas partes acordaron
liderar la formacién en salud ocupacional y diseharon
campanas con énfasis en la prevencién, cuestionando,
a su manera, la indolencia de la empresa respecto a las
condiciones y los riesgos de la salud en el trabajo. So-
bre este particular, en alianza con el sindicato, se rea-
liz6 una investigacién con trabajadores de la planta de
Sofasa Envigado, cuyos resultados arrojaron una radio-
grafia del alto grado de fatiga y estrés acumulado, con-
dicion que afectaba la calidad de vida; los directivos de
la compania consideraban que las fatigas eran invencio-
nes para justificar el ausentismo y sus cuadros clinicos
no eran otra cosa que una dolencia intangible, un fan-
tasma que rondaba en todas las sedes por pura pereza
de los trabajadores.

Se destacé en esta actividad de prevencion un lider sin-
dicalista, Juan Diego Arango, quien hizo eco de las pre-
ocupaciones divulgadas por el estudio de salud ocupa-
cional y promovié un medio impreso, La Separata, cuyo
énfasis estaba en la denuncia de las condiciones de tra-
bajo en la empresa y en la educacion en temas de salud
y seguridad industrial. En solidaridad con un comparie-
rodespedido por haber protagonizado unaprotestaante
la negacion de una atencion médica de urgencia, Juan
Diego Arango promovi6 una huelga de hambre, protes-
ta paraddjica y contraria a sus proclamas del cuidado
de si, pero esta decisién era la manera mas contunden-
te para hacer conocer la injusticia cometida contra su
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Entré a Sofasa en 1976, empecé
en servicios generales, barriendo,
aunque yo tenia algunos niveles
universitarios en Ingenieria de la
de Antioquia y de la Universidad
de Tunja. Ascendi rdpido por los
niveles de estudio que tuve y
llegué a control de calidad. A los
dos meses me uni al sindicato
porque vique la empresa faltaba
a la verdad con unos procesos:
nosotros haciamos las bielas,

las llevaban a Cartagena y las
traian como si las hubieran hecho
en Francia. En el sindicato me
encontré con Angel Gutiérrez y
Martin Moncada.

Vicente Pesca

En la sucursal de Sofasa en
Duitama entré a laborar como
operario y llegué a ser secretario
del sindicato de base. Los
companeros Angel y Martin,
quienes tenian profundas
relaciones con el sindicato de
Sofasa en Antioquia, se dieron
cuenta de la existencia de la
Cooperativa, encabezada por

un trabajador que habia sido
despedido de la empresa,
Oswaldo Ledn Gémez y quien
tenia fuertes nexos con el
sindicato. El domingo 27 de mayo
de 1984 nos reunimos en una
casa finca, Las Margaritas, y por
medio de una conferencia nos
explicaron de qué se trataba una
cooperativa, su comparacion
con las otras modalidades
financieras del capitalismo

vy quedd claro que eso de la
cooperativa se asemejaba a lo
que nosotros necesitabamaos
como trabajadores.

Fausto Giraldo
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La Cooperativa empezo a
funcionar en un localcito donde
apenas si cabia un escritorio,

no tenia dos por dos. Pero mds
increible fue cémo crecid, de una,
como cerveza espumante, los
trabajadores de una se fueron
afiliando. Alli conoci'a uno de

sus iniciadores, Angel Gutiérrez,
un lider carismdtico venido de
Monteria que como sindicalista y
como cooperativista lo entregaba
todo.

El primero de septiembre de
1987, en el Consejo municipal de
Duitama, se realizé un foro de
servicios publicos con la idea de
que no se estratificaran. Angel
Gutiérrez estuvo alli, él queria
incluso participar en las Juntas
de accion comunal e hizo una
exposicion contra las politicas
municipales. Cuando salio de
esa reunidn se entrd para la
Cafeteria Central. A él como que
lo estaban siguiendo de tiempo
atrds y esperaron que saliera del
local. Le dieron una tremenda
paliza y lo dejaron tirado. Lo
llevaron a Bogotd y alld murio.
Sin él, el sindicato y la cooperativa
quedaron huérfanos.

Milciades Valderrama

companero. Pasados algunos dias de levantada la huel-
ga de hambre, Juan Diego fue asesinado por sicarios en
el municipio de Envigado.

Diez anos se mantuvo Don Saludable permitiendo a su
vez un empuje en la percepcioén positiva que la coopera-
tivalogré en el medio. Cumplido yasucicloy por efectos
de laley 100, que trajo la cobertura al grupo familiar, se
opté por enfocar otro tipo de servicio diferente a la aten-
cién en salud, relacionado con el ejercicio solidario y de
mayor pertinencia con la cooperativa.

El eco de Duitama: dos entusiastas

El eco del quehacer cooperativo llegb hasta Duitama. La
region empezd a vivir un auge con la presencia de Sofasa.
Quienes se vincularon a la empresa provenian de locali-
dades rurales, eran campesinos que traian consigo un le-
gadosociocultural que se remontaalashuellasindigenas
y a los impactos del mestizaje que, en la meseta cundi-
boyacense, definieron los acontecimientos histéricos du-
rante la Coloniay después en la construccion de la Repu-
blica. Duenos de una identidad local, la personalidad de
losboyacensessueledesanclarsu hermetismo paraabrir-
se a las innovaciones si median en ellas las practicas, los
acuerdos o los beneficios colectivos. Martin Moncada fue
uno de los personajes que encarnaban ese perfil.

Angel Gutiérrez no era de la region, provenia de Monte-
ria, en donde se habia especializado en una tecnologia
en electricidad. En 1979 se vincul6 a la planta de Sofasa
en Duitama, alli sobresalié por la actividad sindical y
coincidi6é con Martin Moncada en la idea de promover
a Cootrasofasa entre los trabajadores. Paradarinicioala
aventura, en coordinacion con la gerencia de la coopera-
tiva, promovieron la venta de carpas y vajillas entre sus
companeros. Era una decisién arriesgada por los ante-
cedentes del Fondo de Solidaridad, Fedeso, que existi6
y quebré por un pésimo manejo, creando un ambiente
de desconfianza entre los trabajadores. El éxito inespe-
rado los motiv6 a dar un paso mas y ensayaron con la
venta de electrodomésticos a crédito; la acogida los de-
jo inquietos. La idea de atender requerimientos de los
companeros clamaba por una organizacion mas sélida
que garantizara una actividad continua, esto los llevo a
trabajar con ahinco para establecer la primera sucursal
de Cootrasofasa en Duitama.

El 26 de mayo de 1984, rodeados por un prado de nume-
rosas flores que ambientaban la entrada del Club Re-
creativo Las Margaritas, 39 trabajadores firmaron el acta
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de compromiso paradar cobijoalacooperati-
va en Boyaca. Una maquina de escribir pres-
tada y dos sillas conformaban la dotacion de
laprimeraoficinaubicadaeneltercer pisodel
edificio El Carey. Alli fueron llegando los afi-
liados ylos que querian vincularse. En agosto
de 1984 se nombré como director a Humberto
Narvaez, quien se instalo en los escasos tres
metros cuadrados de la oficina; en el estre-
cho espacio cabian todas las expectativas de
los trabajadores que se adhirieron al proyec-
to cooperativo,identificados conunaideaque
les era muy suya.

Entre muchos aprendizajes

Como resultado de esa cooperativa en creci-
miento que hacia coro en Antioquia y Boya-
c4, vino también el proceso de cualificaciéony
definicién que consolidé el horizonte de Coo-
trasofasa,dotandolade unaconcepcion tedri-
ca y posicionandola en el medio cooperativo
porque eligié una linea de trabajo: la integra-
cidn cooperativa. Sus alcances definieron un

Artifices de la economia solidaria en Boyaca.

colectivoque cualificéladimensién solidaria.
Se decidi¢ asi oficializar la afiliacién a Uco-
nal (Unién Cooperativa Nacionalde Ahorroy
Crédito), a Financiacoop (Instituto para el Fi-
nanciamiento y Desarrollo Cooperativo) y a
Coopdesarrollo (Central Cooperativa de De-
sarrollo Social).

Alavanzar haciael proceso de departamenta-
lizacién se vincularon dos nuevas empleadas,
Adriana Quiroz y Dora Luz Hurtado, quienes
entraron a fortalecer la estructura adminis-
trativa. Asi mismo, para atender los proce-
sos formativos que se destacaban por su de-
manda y crecimiento, se aprob¢ la creaciéon
del cargo de Promotora Social, asumido por
Martha Restrepo, que se encargé de ampliar
el camino cultural y educativo trazado en los
planes de desarrollo. Lasactividades se orien-
taron para asumir la capacitacion de sus lide-
res como unatareainaplazable. Se organizdy
se participd en seminarios que aportaron una
vision al horizonte de trabajo y se reproduje-
ron los conocimientos adquiridos en talleres
para llegar hasta la base de sus afiliados.
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Paralaépocasurgio lareflexiéon sobre la natu-
ralezadelas cooperativas, y se avizord recupe-
rar los fundamentos en busca de dirigir el de-
sarrollo sin olvidar su origen como doctrina
cooperativa; a la vez se decidi6é incrementar
el factor formativo para poner la educacién
como el componente transversal, asumir una
planificacién que modernizara su gestiéon y
le permitiera permanecer como opciénsocial
enelmedio financiero. Desde esa perspectiva,
Cootrasofasa se abri6 al ambiente cooperati-
vo en busca de participar en el enrutamiento
del papel delaeconomiasolidaria, frenteaun
mundo que, en los anos ochenta, amenazaba
con un nuevo orden econémico.

La proyeccién de la Cooperativa hacia la co-
munidad y el fortalecimiento de sus relacio-
nes con los asociados dieron vida a maltiples
actividades que atendian solicitudes del en-
torno. Por lo general las conformaban pro-
gramas que cubrian todo el grupo familiar;
asi, el ama de casa, el nifio, el joven, los adul-
tosmayores vieronacogidassusdemandasde
recreacion y formacion mediante dinamicas
artisticas o deportivas que se recuerdan con
afecto; las convocatorias familiares, como el
Festival de Pintura que ocup6 los parques de
los municipios donde tenia sus sedes, por su
incidencia y aceptacién se convirtieron en
una tradicion, especialmente en Duitama.



Las oficinas se volvieron escenarios para los cursos de
educacion cooperativa, los talleres de padres, las confe-
rencias de prevencion en salud, los cursos de guitarra, la
conformacion de grupos musicales y de danza. Las pan-
cartas y pasacalles con el nombre de Cootrasofasa apa-
recian en los eventos civicos, culturales y deportivos que
por lo general tenian representacion propia, como ocu-
rri6 con los equipos de ciclismo y los semilleros de fuitbol,
o con la participacién de grupos artisticos que nacian en
lacooperativayteniansurespaldoatravésdelasagencias.

Si bien algunos de estos espacios para el esparcimiento
ylaformaciénserealizaban comorespuestainmediataa
ese lazo entre la cooperativa y el asociado, estas dinami-
cas dieron pie a la creaciéon de programas que se estruc-
turaron en el desarrollo en los afios siguientes y nutrie-
ron las estrategias de los proyectos dirigidos al contacto
con las comunidades y la formacion de su base social.

Caleidoscopio

Una historia cimentadaenlasolidaridad y enlabuisque-
dadel bienestar se escribia en las dos sedes de Cootraso-
fasa (Medellin y Duitama). En sus actividades del dia a
dia quedaban las paginas de su quehacer y los momen-
tos de importancia historica registrados en la suma de
imagenes que construyeron la memoria de los primeros
15 afios de existencia, en especial las del lustro que abar-
ca los anos de 1982-1987.

Al ojear las fotografias que datan de aquella época se vi-
sibiliza una dinamica que evidencia la razén por la cual
lograconsolidarseloqueantespareciauncaminoincier-
to. El repaso por la documentacion visual nos muestra,
como en un caleidoscopio, la sucesion de figuraciones
que representan los pasos dados durante los tres lustros
en sus espacios donde cobravidalautopiasolidaria para
fortalecer el saber cooperativo que se convierte en una
herramienta permanente. Entonces uno puede ver fotos
de directivos, grupos de afiliados, familias, en escenas
que nos ayudan a comprender los motivos y principios
que los unen en torno al ideal solidario. Vemos la pre-
senciadel nombre de Cootrasofasa en marchas, desfiles,
eventos civicos,académicosy culturales. Elalbum es ge-
neroso en actividades recreativasy en ellas aparecen los
asociados disfrutando paisajes cercanos, regionales, na-
cionales, cuyos destinos son ofrecidos porlos programas
turisticos en Boyaca y en Antioquia.

El deporte acumula imégenes sobre la organizacion
de torneos de ciclismo, fatbol y tejo, con la marca de la
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Cuando entré a Cootrasofasa
solamente trabajaban dos
personas, don Humberto y doAa
Carmenza. Pasé por ahi, por la
oficina, a ver si habia oportunidad
de trabajo y me dijeron que s,
que habia que hacer el aseo,
despachar los tintos y llevar

las consignaciones al Banco
Popular, que era medio tiempo y
me pagarian 14 mil pesos. Dije
que si, y asi pasaron dos meses;
yo veia que dofia Carmenza se
mantenia atareada y empecé a
ayudarle con el archivo, pero ni
se me ocurrio preguntar qué era
lo que se hacia alli, qué era ese
lugar donde llegaba tanta gente,
vy yo miraba los documentos, eran
préstamos, ahorros, pero niidea
de qué era una cooperativa.

Susel Nuvdn

Cuando entré a Sofasa en el 74,
miidea era la el sindicato, no la
cooperativa. En el 88 me vinculé
a trabajar a la Cooperativa, el
director era Humberto Narvdez,
que empezd a recelar de mi
vinculacidn porque yo tenia
formacion universitaria. Trabajé
como cardista, registraba en una
maquina grandisima las tarjetas
de los abonos, los créditos; las
tarjetas azules eran las de los
ahorros, la blanca, el crédito de
vivienda, la verdes eran las de
credifdcil.

Enrique Saends
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En el afo de 1991 reemplacé
unas vacaciones de la persona
encargada de servicios generales
en la oficina que estaba en la
calle 14. Recuerdo mucho las
reuniones para los asociados
sobre cooperativismo que

se hacian en la oficina de la
directora, pero como la gente no
cabia, la actividad se pasé para la
Cdmara de Comercio. Si bien el
espacio era mds grande, no tenia
sillas y nos tocaba llevarlas a pie
desde la sede hasta el auditorio.
El espacio ya no daba y se busco
negociar la sede, en la que habia
una tipografia y un almacén

de pafos y vestidos finos para
caballeros.

Estela Camargo

Convite solidario en la Ciudadela Simén Bolivar en Duitama, 1992,

cooperativa, que se va posicionando en barrios y ciuda-
des. Las fiestas que a lo largo del calendario convocan a
exaltar la familia, al trabajador, a la secretaria, a la amis-
tad y al cooperativista pululan en las paginas que con
carino guardan las sucursales o agencias. En otra serie,
organizada por anos, se ven los salones en donde se dic-
tan los cursos que permiten la adquisicion de destrezas
en una capacitacion abierta al afiliado y a su grupo fami-
liar; aqui, en esas fotos, se adivina el germen de una es-
trategia educativa que, con el tiempo, se estructuracomo
el instrumento y la vocacion esencial de Cootrasofasa.

En otro album se agrupan los integrantes del Club In-
fantil La Hormiga, nifios que son estimulados en la prac-
tica del ahorro y del uso del tiempo; aqui, también los
Festivales de Pintura, programa bandera de las tantas ac-
tividades creativas que convocan a sensibilizar la patria
de la infancia. Luego, en otras fotos y afios después, ve-
mos otros pequenos continuando el ciclo de ese foco de
aprendizajes al que se entra con asombro desde los es-
timulos a la nifiez. Alla el recordado Grupo de Gimnasia,
cuyas integrantes valoraron el cuidado de si y debieron
luchar por un espacio que tendia a desaparecer porque
eran tantas las actividades de toda indole y tan escasos
los espacios, que tocaba acogerse al sorteo de turnos.
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Poniendo las bases de la sede Sucre. Mas que un edificio, el albergue de los ideales.

En otras fotos la memoria de las sedes iniciales, con-
cebidas para la atencion personalizada y que uno
contempla en un retrato que nos da indicios de las
aulasatiborradas o del usuario recibiendo la asesoria
deunempleado. Huellas de la presencia de sus afilia-
dos que solian pasar por una cooperativa que les da-
bala familiaridad y les entregaba su pertenencia. Re-
gistros de la actividad en los espacios reducidos pero
plenos de un sentido de convivencia que daba lugar
a la reunion espontanea o al servicio que debia pres-
tarse individualmente. Representaciones de las en-
tregas de las casas en Itagiii (Urbanizacién Samaria),
Copacabana (Urbanizacion El Recreo) y en Duitama
(Urbanizacion Simén Bolivar), que por gestién de la
cooperativa beneficiaban a las familias de los asocia-
dos. También se incluyen reproducciones de la aten-
cion que Don Saludable sirvié durante una década.

Caleidoscopio de una cooperativa que crece y cre-
ce en su balance financiero, mosaico de imagenes
que deja atras la inexperiencia del pasado y entre-
ga laimagen de una entidad que acoge en su creci-
miento el compartir con todos sus beneficiarios los
aportes materiales y los conocimientos, justo en un
momento en el que se sacrificaba la institucionali-

dad del pais.

Miingreso a la cooperativa fue en
diciembre de 1992 como Promotora del
Programa Arco Iris, en el que se trabajaba
con nifios. La directora era Carmenza
Peralta, fue ella quien sembrad lo que

es hoy Confiar en Boyacd, fue nuestra
maestra. Me toco ayudarle a organizar
la inauguracion de la nueva sede el 23 de
enero de 1993. Eso fue impresionante, la
asistencia fue tan masiva que parecian
las fiestas de Duitama.

Elizabeth Sanabria

Recuerdo a mi padre Martin. Nos llevaba
en familia a las marchas, los primeros
de mayo y especialmente a los festivales
de pintura que eran para los hijos de
asociados. Recuerdo con nostalgia una
dulcera que habia en la primera sede

de la cooperativa, era una gran figura

de payaso y cuando uno pasaba por el
centro le metiomos la mano a la boca
del payaso para surtirnos de lo que
nosotros bautizamos como los dulces de
la Cooperativa.

Amalia Moncada
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¢Y el gran hermano?

n 1984 no se cumpli6 el totalitarismo orwelliano

que tantos temieron se hiciera realidad. Al pare-

cer, la fecha no era més que una cifra de un futuro
cercano en el que laomnipresencia del Gran Hermano se
impone hasta en el mas recéndito lugar y vigilados inclu-
soenelflujodel pensamiento; nada se escapaal ojo, siem-
pre vigilante, del todopoderoso personaje al que nadie
ha visto, pero que en todas partes esta. Contrario al pre-
sentimiento de la novela de George Orwell, Latinoaméri-
ca recuperaba los espacios democraticos usurpados por
las dictaduras que durante décadas sembraron el terror
a lo largo y ancho del continente. El Salvador, Guatema-
la, Nicaragua, Panama y Uruguay celebraban elecciones
presidenciales y los palacios de gobierno recibieron des-
pués de muchos anos a un huésped elegido por votacion
popular. Latinoamérica tuvo una gran pérdida: Julio Cor-
tazar, el fundador de Cronopios, el hombre de las manos
inmensas, de un corazon gigante como sus manosy de los
asombros que jaqueaban la realidad. El Cronopio Mayor
—en confrontacion con la figura del Gran Hermano-saltd
la Rayuela hasta alcanzar esa meta de lo incomprensible
o de lo grande que esta mas alla de la muerte.

o1

El alcance de las decisiones

En el afo 1984 me vinculé

a la Cooperativa en el cargo

de Promotora de Educacidn.
Quienes llegdbamos, veniamos
con muchas convicciones

de las fuerzas sociales, y al
encontrarnos en la Cooperativa,
se dieron niveles de didlogo

que llevaron a aportarala
construccion de ese suefio
solidario, que se entendia a

la vez como un suefo de pais,
influenciado por las visiones
politicas, pero sin imponer
visiones partidistas, sino
deslinddndose del furor sindical
hacia la vocacion cooperativa.

Elizabeth Castafno
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Me encontré con la confluencia
de actividades, como los talleres
de crecimiento y desarrollo, los
cursos de formacidn cooperativa,
prevencion en salud, los grupos
de baile y guitarra, todo esto en
un ambiente de programaciones
en las cuales se daba espacio,
ademads, a las presentaciones
culturales en las Noches de la
Recreacion y la Cultura. Era

una manera de contactarnos,

de relacionarnos con la familia
y el asociado a través de una
estrategia recreativa, cultural,

0 veces masiva con cierto toque
paternalista y marcada por el
activismo social y cultural. Nos
cuestionamos mucho sobre si
esa era la linea correcta, esto nos
llevd a avizorar la sostenibilidad
de la Cooperativa desde una
linea formativa y avanzar en ese
proceso educativo que irradiara
a todas las estructuras de la
organizacion.

Elizabeth Castaho

En Colombia la década del ochenta soportd aconteci-
mientos que pusieron a tambalear los pilares delasocie-
dad. De una permisividad cémplice con el narcotrafico
que permeo las estructuras sociales, se pas6 a una gue-
rra contra los carteles que tuvo como fondo la decisién
sobre la extradicion.

En 1983 se hizo visible la figura de Pablo Escobar con su
incursion en la politica, al posesionarse como suplen-
te en la Camara de Representantes, en representacion
del movimiento politico de Alberto Santofimio. El 19 de
abril, la revista Semana publicé el primer articulo sobre
Escobar, “Un Robin Hood Paisa”, que asi finaliza:

El surgimiento de Pablo Escobar en el escenario
nacional es un acontecimiento de trascendencia
cuyas implicaciones estan por verse aun. No hay
antecedentes de respaldo financiero en politica de
esa naturaleza, ni obras civicas de esa magnitud
emprendidas por particular alguno. De extraccién
humilde, con el poder que le otorga una fortuna
incalculable y el deseo de ser el primer benefactor
del pais, este nuevo mecenas sin duda alguna dara
mucho de qué hablar en el futuro.

No solamente puso a hablar al pais, también lo desafid e
impuso su poder de corrupcion e influencia para man-
tener vigente su imperio sobre el negocio de la droga.
“Plata o plomo” fue su consigna. No dudé en eliminar a
los politicos que se le opusieran, accidon que inicié con
el asesinato del Ministro de Justicia Rodrigo Lara Boni-
llay que llegd hasta el atentado y muerte de Luis Carlos
Galan en 1989.

Sin embargo, el pais respiraba ciertos aires de paz; el go-
bierno de Belisario Betancur habia logrado firmar los
primeros acuerdos con algunos sectores de la guerrilla:
Farc, M19, EPL, ADO. La intencién era la misma que es-
taba a la espera desde anos atras, pero poco le ayudaba
la resistencia de los altos mandos militares y el caos des-
atado por los atentados del Cartel de Medellin. El am-
biente de violencia se alboroté bajo la imposicion del
Estado de Sitio y la extradicion.

Las guerrillas pasaron a estrategias mas agresivas exten-
diendo sus formas de lucha en el campo y la ciudad. El
paramilitarismo se posicion6 en las regiones convirtién-
dose en un poder de control de territorios con la permi-
sividad del Estado y perpetré masacres que enlutaron
comunidades indefensas.
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La toma del Mig al Palacio de Justicia en no-
viembre de 1985 y su desenlace sangrien-
to cred una confusién sobre lo que en rea-
lidad ocurri6 en este acto que cobrd la vida
de 94 personas entre magistrados, guerrille-
ros, empleados y ciudadanos que acudieron
aquel dia a realizar sus diligencias. A la se-
mana siguiente el municipio de Armero fue
literalmente borrado del mapa. Laimagen de
la pequefia Omaira que cierra sus ojos para
siempre ante las cAmaras del mundo marcé la
dimensién humana de una tragedia que qui-
zas pudo evitarse. Estos dos funestos acon-
tecimientos sumaron capitulos inesperados
al cimulo de desgracias que llevaron a tener
esasensacion de que se habiallegado hastael
fondo. Un panoramadesoladorderrumbélas
certidumbres, convicciones y valores de una
democracia altamente cuestionada.

En medio de esta estela de contradicciones la
vida seguia y con ella el dia a dia que tocaba
construir a pesar de la enrarecida atmosfera

Mostrando el orgullo de ser cooperativistas.

politica y social. En la Cooperativa, que no
eraajenaaestas circunstancias que afectaban
la nacion, se vivia una época de crecimien-
to, aprendizaje y afianzamiento, en contraste
con lasimagenes de los dolorosos hechos que
ocuparon cotidianamente las primeras pagi-
nas de la prensa.

Una decision politica,
el Encuentro Nacional
de Cooperativas de Base

Las noticias en la cooperativa daban cuen-
ta de que habia llegado una novedosa visiéon
empresarial a dirigir la gestion administrati-
va. Alrededor de las lineas de ahorro y crédi-
to se vivia una maduracion que no solamente
afianz6 su permanencia, sinoquelallevoaes-
calarensuorganizacioninternayaasumirun
direccionamiento que la puso enlamiradade
la vida cooperativa nacional. Su proyecciéon
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incidi6 en las necesidades de unién del sec-
tor, cuyo resultado se reflejo en los modelos
de integracion que llevaron al surgimiento
del Cincoa, Centro de Integracién Coopera-
tiva de Antioquia, y ala creaciéon de la Asocia-
cion Antioquena de Cooperativas, Asacoop.

Losmodelosdelasentidades cooperativas os-
cilaban entre una practica netamente utilita-
rista y aquellas de concepcién inmediatista
que, sin contar con un formato empresarial e
influenciado por corrientes de izquierda, no
avizoraban su crecimiento y consumian sus
recursos en los beneficios. Cootrasofasa con-
cibié un modelo alterno en el que a su con-
dicion y responsabilidades como empresa,
se les dio prioridad a las necesidades de sus
asociadosy a los beneficios sociales como un
componente primordial del ejercicio solida-
rio. Condiciones que perfilaron el caracter
que tomo6 y mantiene hasta hoy la cooperati-
va,y que llevaron en su momento a proponer,
con otras entidades cooperativas que coinci-
dian coneste perfil, la creacién del movimien-
to de las cooperativas de base, un concepto
innovador y desafiante en el panorama na-
cional del cooperativismo.

La propuesta caus6 adhesionesyrechazos,en
especial porque sudinamica coincidia conlas
movilizaciones sociales que utilizaban el tér-
mino “base” para dar cuenta de su origen po-
pular y eran respaldados por los movimien-
tos de izquierda que por la época sacudian el
pais. El recelo fue mayor cuando se propu-
so la organizacion del Encuentro Nacional de
Cooperativas de Base que se realizé en 1986 en
Bogota, con el liderazgo de la Coordinadora
Nacional de Integracién Cooperativa, Conic.
La prevencién no era para menos; en el am-
biente se habia gestado la Coordinadora Ci-
vica Nacional y la Coordinadora Nacional de
Solidaridad y Protesta, con fines de canalizar
los frentes de lucha popular. La alerta fue ma-
yor porque también apareci6 la Coordinado-
ra Nacional Guerrillera.

El sector cooperativo tradicional denuncio
la infiltracion ideoldgica de la propuesta y se
opuso con tenacidad a la creacién de la Coor-
dinadora Nacional. No se amedrentaron sus
promotores y la iniciativa fue aprobada, pero

para evitar senalamientos y salirles al paso a
los malentendidos optaron por darle el nom-
bre de Consejo Nacional de Integracién Coo-
perativa. La organizacion se convirtié en un
referente del accionar cooperativo; su inje-
rencia y liderazgo disolvieron las dudas que
pesaron en su creacion, pues el Consejo mas
bien recuperaba el camino que los fundado-
res de Rochdale abrieron parafomentarlaac-
cion solidaria entre los mas necesitados.

En aquella época, caracterizada por un in-
tenso debate sobre la definicion de las aspi-
raciones sociales en el pais, el cooperativis-
mo protagonizd y aportd con su practica a la
construccion de estrategias que brindaron
condiciones de bienestar a los sectores mas
golpeados por las politicas econémicas que
ahondaban la brecha social.

Esa busqueda de unificaciéon y de puesta en
comun del ejercicio cooperativo motivo el
deseo de fortalecer la practica cooperativa.
Cootrasofasa, que represent6 a la regiéon an-
tioquena, tuvo una destacada incidencia tan-
to en su promocién como en su desarrollo.
Oswaldo Leén Gomez formo parte de la me-
sa directiva del Conic en calidad de fiscal; la
direccion estaba a cargo de José Ramiro Be-
cerra, del Huila; la secretaria general a cargo
de Alejandro Mayorga, de Bogot4; la secreta-
ria ejecutiva a cargo de Sigifredo Beltran; y
la tesoreria a cargo de Alberto Bejarano, del
Tolima.

En un ambiente agitado pero consciente de
la importancia del debate para trazar las li-
neas de integracion, fortalecimiento y accion
cooperativa, el Encuentro entregé en sus jor-
nadas de trabajo una reflexiéon que acudi6 al
debate tanto de la naturaleza del cooperati-
vismo como del papel social y politico de las
cooperativas en un pais en el que crecian an-
gustiosamente las desigualdades sociales. El
recelo hacia el componente nombrado como
Coordinadora gener6 confrontaciones entre
las organizaciones cooperativas que expresa-
ron su desacuerdo por el enfoque planteado.
Estefueel casodelaFederacionde Cooperati-
vasdel Cauca, FCC,quedejé constanciade no
compartir “posiciones de tipo politico como
los que se han planteado en la instalacion”.



En contraposiciéony alaluz del debate, delegados de las
cooperativasdebasedel Caucamanifestaronsurespaldo
incondicional “al proceso de integraciéon” y rechazaron
la posicién de sus companeros de la Junta de Direccién
de la FCC. Unas posturas similares expresaron las coo-
perativas del Tolima, inconformes con el clientelismo
que enrarece y afecta el auténtico espiritu cooperativo,
e hicieron un llamado a respaldar el propésito integra-
cionista del Encuentro. A estas constancias se unieron
las voces de mas de 500 delegados que reconocieron los
aportes de la Coordinadora Nacional de Integracion pa-
ralograr unarevitalizacién del sector en su compromiso
con la dignificacioén de la labor cooperativa.

Las consignas, los vivas ala unidad, a la integracion coo-
perativay ala Coordinadoraanimaron un ambiente que
de entrada marc6 una posicion critica que alert6 a al-
gunas delegaciones. La palabra lucha guio los saludos,
intervenciones y ponencias. En la escena destacaban la
figura de la mujer, del indigena, del trabajador coope-
rativista, de Simon Bolivar. El Encuentro fue matizado
por la presencia de delegaciones internacionales, Cuba
y Puerto Rico, y el debate sobre las denuncias a las poli-
ticas invasivas norteamericanas y las imposiciones del
Fondo Monetario Internacional. Se listaron las exigen-
cias al Congreso de la Repuiblica para aprobar unalegis-
lacién cooperativa, acorde con la realidad nacional bajo
las orientaciones experimentadas del gremio y se firmé
el rechazo a la pretension del gobierno del presidente
Virgilio Barco de gravar las organizaciones sin animo de
lucro y organismos de economia solidaria.

El documento

El documento de fondo presentado por la Coordinado-
ra Nacional recogio, durante 8 meses, las visiones y ex-
periencias de las cooperativas regionales. Inicialmente
expuso un contexto geopolitico sobre América Latina'y
la situacién critica de sus economias dependientes de
las potencias del llamado Primer Mundo, situaciéon que
se analiz6 desde lo expuesto por la Alianza Cooperativa
Internacional:

Ninguna cooperativa existe en el vacio, sino que
debe funcionar en un determinado medio econé-
mico y social. Es su obligacion, sin duda, luchar
para modificar y mejorar ese medio, pero no pue-
dellevar a cabo semejante tarea a menos que reco-
nozcalos mas apremiantes problemas, primero de
su propia comunidad, luego los de la region mas

55

El alcance de las decisiones

Mi vinculacidn fue en el afio de
1986 y me sorprendid mucho ver
como la estructura compuesta
por gerente, cajero, personas
atendiendo en barra privilegio
tener un promotor de educacion
antes de tener personal para
mercadeo y administracion.

Ese hecho era realmente
revolucionario. Encontré una
tradicion de andlisis y de debate;
en ese afio se hizo un seminario
ideoldgico en torno a las
preguntas ¢para qué hacer una
economia cooperativa?, ;cudl es
el sentido de la intermediacion
financiera? Se reflexiond sobre la
relacién educacidn, economia y
cultura. Me inauguraron también
con un Congreso en Bogotd con
de mds de mil personas, que
incluyd una gran movilizacion del
cooperativismo de base de una
percepcion muy avanzada que
confrontaba el cooperativismo
tradicional.

Martha Restrepo
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Confiar siempre ha estado
rodeada no solamente del
cooperativismo cualificado, y de
asesorias para su desarrollo en
la planificacion y en la tecnologia,
sino también de personas con
grandes vinculos en la actividad
cultural, lectora y artistica.
Sumando lo uno y lo otro tenemos
como resultado ese quehacer
diferente en la Cooperativa: la
orientacion de los procesos de
formacion para cualificar la
operacion y la administracion,
pero a la vez incrementar y
destinar programas y recursos

a todos los actores que tienen
que ver con la construccion del
proyecto Confiar: los directivos,
los delegados, los empleados, los
asociados, los lideres; eso que se
configura en la masa critica como
un perfil de lo que se nombra
como la gente de Confiar,

Martha Restrepo

Luego vino la formacidn del
Comité de Educacidn, cuyo
liderazgo preveia la urgencia

de llenar de contenidos la
informacidn, y enfocarse

en el proyecto asociativo,
diferencidndose de la actividad
sindical. Se tenia claridad de que
la comunicacion estaba dotada de
un poder politico, y darle cuerpo
y alma en la Cooperativa fue un
aporte nacido de la discusicn y de
los argumentos tanto de Carlos
Sdnchez, encargado de todo lo
relacionado con la publicidad y

a quien debemos todo el peso de
laimagen corporativa, como de
Martha Restrepo, responsable

de Educacion. Dependia del drea
de educacion, y por eso habia
cierta confusion entre el concepto
de comunicacion, publicidad y
educacion.

Adiela Trejos

amplia donde esta ubicada, y, finalmente, los de la
nacién y los de la humanidad.

El documento continué con una breve radiografia de la
crisis histérica en Colombia y la pregunta por la misién
del cooperativismo para contribuir a la construcciéon de
un futuro de oportunidades en el pais. Sobre estas pers-
pectivas se plantea una revision del cooperativismo co-
lombiano, teniendo como punto de partidalas crisis que
afectan los procesos cooperativos segiin una formula-
cion de la Accion Cooperativa Internacional, ACI: crisis
de credibilidad en los pasos de inicio y que se refleja en
el aislamiento entre el afiliado y la actividad de la coo-
perativa; crisis administrativa durante las etapas de cre-
cimiento como consecuencia de una orientacién ajena
al compromiso del bienestar comun; crisisideolégicaen
su maduracién y consolidacion por la tendencia a valo-
rar la rentabilidad y la productividad por encima de los
valores solidarios y el desarrollo social. Se trataba de un
ltcido diagndstico quellevo arevisar el estadoy latrans-
formacion del cooperativismo. Al respecto, y con una
postura autocritica, se identific6 el comportamiento de
la actividad cooperativa enunciando sus falencias, limi-
tacionesy posibilidadesfrentealasentidadesbancarias,
que monopolizan el manejo de los recursos monetarios
a beneficio inicamente del capital.

El Encuentro generé un compromiso reflejado en un
Plan de Accidn cuyo propésito sefiala el papel del coo-
perativismo en el desarrollo social del pais. Desde esa
perspectiva se asume el objetivo de asimilarlo como un
movimiento socioecondmico, productivo en vez de in-
termediario, conrepresentacién gremial ante el Estadoy
organismosnacionaleseinternacionales, coninjerencia
en losespacios politicosy en las decisiones que obligato-
riamente deben acordarse para el bien comun. En cuan-
to a la naturaleza cooperativa, se enfatiz6 en la defensa
de su orientacién y vocacién en beneficio de la comuni-
dad, respaldada por una estructuracion organizacional
ejemplar, que en virtud de su idoneidad logre el buen
manejodelosrecursosy ofrezca 6ptimos serviciosatoda
labase de asociados. Quedo claro que la basqueda de la
rentabilidad no es el fin tinico de las cooperativas, sino
un medio paragarantizarla permanenciay posibilitar la
practicasolidaria,laformaciénenunadoctrinaquebus-
calaequidadyladignificaciéon dela condicion humana.

Apropiarse de las responsabilidades de una renovacién
e integraciéon cooperativa como estrategia de fortaleci-
miento, trasformacién y evolucion del cooperativismo
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Encuentro nacional de cooperativas: decisiones para el bien comun.

entendido en el contexto social del pais, fue la tarea
acogida mayoritariamente como un compromiso de las
bases cooperativas, labor que obligd en lo inmediato a
abordar, a su vez, la estructuracién de un sistema de in-
tercomunicacion y de circulacién de la informacion pa-
ra democratizar y compartir saberes y conocimientos,
y acoger una estrategia educativa permanente que cua-
lificara el movimiento cooperativo, le diera bases para
su desarrollo y para asumir el papel que le correspon-
de en las trasformaciones sociales, y formara a sus lide-
res y cooperativistas en los fundamentos filos6ficos que

han validado el cooperativismo desde los pioneros de
Rochdale.

Quedo en claro, tras el Encuentro, que en Cootrasofasa
se debia asumir un proceso de formacién que incluyera
a sus lideres, directivos y empleados, y se extendiera al
cuerpo de los asociados. La educacion se integraria co-
mo el incentivo permanente para su desarrollo, desde
sus alcances se definiria el perfil de todos los actores de
la Cooperativa y se adoptaria la estrategia permanente
para enriquecer el conocimiento desde una vision inte-
gral del saber y de la accion cooperativa.

En el afio 1989, cuando vine para
laborar en la Cooperativa, llegué a
ser la empleada numero 54, lo que
da idea del tamario y el nimero de
personas que debian responder por
las funciones de la organizacion

y estas estaban fortalecidas por
los procesos de formacidn que

nos llevaron a apropiarnos de

la planeacion, los objetivos y las
estrategias. El acto creativo para

la accion educativa, en el que me
tocd participar, lo concebimos
desde una diferenciacion frente a
los publicos: asociados, empleados,
directivos. Para cada publico se ha
disefiado la propia estrategia y esta
nos permite crear una escala gue
va desde la identificacion de lideres,
su vinculacidn como delegados y
que puedan incluso llegar hasta las
representaciones directivas en el
Consejo.

Luz Marina Cuartas
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En rededor

uince afos producen esa sensacion de coronar

unritual deiniciacién y otorgarse el derecho so-

bre las libertades que da el haber crecido. Cre-
cer da*una certidumbre de felicidad, pero crecer tam-
bién es doloroso, mucho mas cuando la felicidad del
celebrar se opaca por la desdicha en el vecindario. El
pais se resignaba a una presidencia autista en manos
de Virgilio Barco, posesionado en 1986. Ante sus narices
asesinaron al director de EI Espectador, Guillermo Cano,
victima de la guerra abierta que Pablo Escobar le de-
clar¢ al periddico por sus valientes denuncias; vendria
después la bomba a la sede en Bogota que destrozoé sus
instalaciones. La campana de exterminio no doblegd la
actitud del periddico.

Dias negros se posaron sobre la tacita de plata. Las desa-
pariciones, torturas, amenazas y atentados contra lide-
res sociales y sindicales pusieron en rojo toda estadisti-
ca. A los 111 crimenes contra los militantes de la UP en
1987, se sumo la persecucidn contra profesores y estu-
diantes de la Universidad de Antioquia; en el transcurso
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Nos hicimos a la idea de

una sede en un primer piso,
conseguimaos una casa en Sucre
con Caracas y construimos
cuatro pisos, que para la época
era algo impactante. Afrontamos
dificultades porque para atender
la construccidn nos veiomos

en aprietos por situaciones

de iliquidez para atender los
créditos de los asociados. Lo
logramos y alli tuvimos un
auditorio para unas 60 personas.
Lo inauguramos con el Sexteto
de Jazz y con ello avanzamos
también en la oferta artistica,
pues pasamos de “La lora
proletaria” a hacer un evento

de jazz, y eso dio mucho de qué
hablar.

Oswaldo Gémez
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Una eficiente prestacion del servicio; una organizacion que se debe a la gente.

del ano se habian perpetrado los crimenes
contra los estudiantes Edison Castafio, Jo-
sé Abad Sanchez, Jhon Jairo Villa, Yowaldin
Cardefio y Gustavo Franco, y contra el profe-
sor Dario Garrido. Pero la oleada arrecié. En
el aciago mes de agosto, el dia 3, un sicario
motorizado asesiné al profesor Carlos Lopez
Bedoya y luego al estudiante de periodismo
José Ignacio Londono.

El catedratico Pedro Luis Valencia, senador
de la Unidén Patridtica, encabezd con otras
3.000 personas la Marcha de los Claveles en
protesta contra los crimenes en la Universi-
dad y exigiendo el respeto por la vida. Cua-
renta y ocho horas después fue asesinado en
su casa. E] Comité de Derechos Humanos,
presidido por el médico y humanista Héctor
Abad Gémez, realiz6 varios pronunciamien-
tos clamando por la defensa de la vida; ese va-
lor que se empend en amparary exaltar le fue
quitado el 25 de agosto, cuando se dirigia a la
sede del sindicato de la asociacién de educa-
dores, Adida, donde en la manana habia sido

acribillado su presidente Luis Felipe Vélez. Al
lado de Abad cay6 su colega y discipulo Leo-
nardo Betancur. Quizas los sicarios que los
asesinaron debian sus vidas a las campanas
de salud y vacunacién que se llevaron a los
barrios populares, lideradas por aquel apa-
sionado de la humanidad, quien a pesar de
los pesares confesé su amor por un mundo
al cual solia justificar porque no solo produ-
cia horrores, también ese mundo habia dado
a Bach, a Mozart, a Borges. Quizéas por eso, su
causa en el Comité de Derechos Humanos la
continu6 elabogado Fernando Vélez, ylo hizo
asabiendasdel peligro que corria. El desenla-
ceinevitable de su sacrificio lo llevo a ser otra
victima més en el mes de diciembre.

Los crimenes fueron la firma con la que se
presentaron en Medellin las Autodefensas
Urbanas. La estelade muerte sembrada porel
paramilitarismo paso, al siguiente afio, de los
asesinatosindividualesalasmasacres colecti-
vas: Segovia, Saiza y la Mejor Esquina fueron
el prologo de este horror.



Entre visiones

Con la certeza de la experiencia y la apertura hacia
el aprendizaje, la Cooperativa supo penetrar en sus
dos frentes de desarrollo. En su estructura interna, la
apropiacion del conocimiento y la asimilacién de las
herramientas para la cualificacion del trabajo, y en su
relacion con el cuerpo de asociados, la ampliacién, di-
versificaciéony divulgacién delosservicios, creando esa
cercania que dio cabida a la percepcién de pertenecer
a una gran familia. Asi era el ambiente que se aprecia-
ba en el segundo lustro de la década de 1980. Las sedes
tenian ese matiz de la familiaridad, a ellas se acudia
para aportar y recibir, para escuchar y ser escuchados,
para buscar soluciones a necesidades inmediatas, pa-
ra proponer ideas que atendieran sus expectativas en
aquello que alentaba su crecimiento como personas.

El ascenso que caracterizaba a la Cooperativa la llevo a
repensarse frente a su propia realidad. Por un lado, la
fuerza de su desarrollo clamaba por cambios que lleva-
ban a tomar decisiones por encima de los afectos que
tenian algunos de sus asociados; pesaba en ellos el ori-
gen, las luchas que dieron en Sofasa, las visiones dife-
rentes que se encararon desde los sindicatos, pero todo
esto pertenecia a un pasado. Una cooperativa de empre-
sa o del sector quedaba limitada frente a la evolucion
del contexto solidario. El Sindicato de Industria habia
desaparecido de escena, el Sindicato de Base debia en-
frentar la crisis que aparentemente rondaba en la em-
presa. El debate motiv6 una discusion pertinente, toco
nostalgias, suscit6 extraiamientos, genero susceptibili-
dades. En la Asamblea se aprob¢ la reforma estatutaria
para darle apertura a la vinculacién de los trabajadores
de otras empresas, como también a asociaciones popu-
laresy grupos organizados. Acoger a quienes eran afines
a la Cooperativa la engrandecia.

Una época de pujanza nacida de la practica cooperativa
les exigi6 a sus directivos y empleados estar a la altura
de este crecimiento. En el entramado figuraba una con-
cepcién que supo acudir a la naturaleza de su filosofia;
en su ejercicio lograron entender una aplicacién inno-
vadora para leer el entornoy orientar la entidad hacia el
bienestar de sus asociados. Estaba ademas la responsa-
bilidad ante la confianza depositada por toda la comu-
nidad afiliada en Antioquia y Boyac4a, compromiso que
llevé a tomar decisiones de reorganizacion administra-
tiva, lo que implicaba fortalecer su configuracion como
empresa.
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La construccion del proyecto
cooperativo se realizd en equipo

y con todas las dreas y con

las fuerzas que iban llegando
para integrar la Cooperativa.

Se logrd tener unos colectivos
que se comprometieron con la
propuesta solidaria. Un grupo de
trabajo que supo entregarse, un
consejo que asumid la tarea, unos
delegados que tomaron en serio
la participacion y que nos permitio
acertar en la planeacion y llegar
hasta donde hemos llegado.

Oswaldo Gémez

Cuando llega el afio 1987
teniamos una base social
grande y tocd hacernos muy en
serio muchas preguntas: ;Para
ddnde vamos? ;Hacia ddnde
nos vamos a focalizar? ;Como
tenemos que vernos con las
demds cooperativas en funcion
de crear un modelo alternativo?
Y se desatd la reflexidn para
consolidar ese modelo. No
podiamos seguir haciendo mds
de lo mismo. En aquel momento
decisivo se dieron varios procesos
de integracion en los cuales

la Cooperativa fue artifice y

eje principal en ese camino de
alianzas.

Adriana Quiroz
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La formalizacidn del cargo

de comunicaciones vino

después de la primera década,
dada la necesidad de asumir
permanentemente el ejercicio de
las comunicaciones, que estaba
a cargo del mismo gerente. El se
ocupd de hacer el primer boletin
en esténcil, un método muy
manual, hoy dirian rudimentario,
pero era lo mds avanzado de

la época. Consciente del papel
formador y politico que tiene la
comunicacion por su capacidad
de persuasion, de convencimiento
y de formacién, sumo a sus
obligaciones administrativas
como gerente todo lo que tenia
que ver con la informacion. El
proyecto comunicacional se fue
depurando en la medida en que
se avanzaba en el concepto de
pensar la Cooperativa como un
proyecto social, cultural y politico
con una estrategia financiera.

Adiela Trejos

Entenderse en el horizonte por venir, asimilando su pro-
pia historia sin enquistarse en ella, y valiéndose de sus
logros para crear las estrategias que posibilitarian no so-
lo adaptarse al conjunto de innovaciones y permitir su
permanencia en el medio, sino conservar su esencia so-
lidaria, fue la punta de playa para concebir su carta de
navegacion en la formulacién de su Plan de Desarrollo.
Desde los espacios de andlisis, discusién y participacion
representativa se vislumbroé la necesidad de instituir y
adoptar modelos de modernizacion empresarial acor-
des con su naturaleza. El lenguaje de planificacion se
extendid por todos los espacios, activando jornadas de
capacitacion, especializacion, formacién y aplicacién
de los métodos de gestion corporativa. Se decidié apli-
car una reforma de su estructura administrativa que, sin
caer en el crecimiento burocratico, apuntara a una efi-
ciente prestacion del servicio, para lo cual debié entrar
a una profesionalizaciéon que no perdiera su norte y se
mantuviera como aquella organizacién que se debia a
la gente.

Fiesta de quince: en piso firme
y un computador

La celebracion de los 15 anos de existencia coincide con
la apertura de la cooperativa para acoger un vinculo de
afiliacionabiertoalacomunidad,loqueimplicéuncam-
bio en su razon social: de Cootrasofasa pasé a llamarse
Caja Cooperativa de los Trabajadores. Era un momento
coyuntural que traia consigo el transito hacia una valo-
raciéon de suidentidad. El compromiso de su proyeccioén
se habia definido al seguir la ruta de los principios y la
accion solidaria, su evolucién se percibia en el aprendi-
zaje que venci6 dudas y aporto un ejercicio empresarial
responsable delarentabilidad deladinamicadel ahorro
y el crédito, la solidez del patrimonio y la valoracién de
los activos; realizaciones logradas sin perder el norte de
surazon de ser: el bienestar del asociado y de su familia.

En el balance social recopilado en la publicacién de los
15 afnos de labores, que subtitularon Expresion y realidad
de una gran familia, se registra un recuento de cifras y
actividades sociales en las cuales se vislumbra una ra-
diografia de la trasformacion de la cooperativa, en es-
pecial en los ultimos cinco anos desde que se dio inicio
a la organizacién administrativa y gerencial: 2.026 aso-
ciados (1.502 en Medellin, 524 en Duitama); un capital
social o patrimonio de $95.983.441, activos por valor de



$257.269.332 y un nivel de cartera de présta-
mos por $208.736.077. En el inventario social
seregistran los programas educativos, depor-
tivos, recreativos y las actividades de preven-
ciondelasalud queagrupanatodoslos publi-
cos (ninos, jévenes, amas de casa, asociados,
empleados) y que impactaron y beneficia-
ron, de manera personalizada, a mas de 1.000
personas.

LaFiestade Quince fuelaocasion paramirar-
se en su historia y reconocer el aporte de los
fundadoresylalabor delosempleados quele
dieron cuerpo y sangre a laidea fundacional.
Cootrasofasa estaba a las puertas de muchas
trasformaciones, el futuro se avizoraba bajo
lasemillasembrada, el arbol supo elevarse, la
flor a punto, el fruto estaba por verse.

Los momentos, mas que anecddticos, que se
acumularon en las oficinas gerenciales de
Medelliny Duitama llevaron a entender la vi-
talidad que nutriaala cooperativa. Laaproba-
cién en 1987 de la construccién del edificio en
la calle Sucre, en Medellin, es un paso hacia
ese futuro que no desdefiaba las oportunida-
des y proponia una lectura de una realidad
que, entre la labor del personal y la perseve-
rancia de los asociados, forjaron en el contex-
to regional de Antioquia y Boyaca siguiendo
los pasos de los pioneros.

La construccion de la nueva sede logré en-
carnar lo que significaba la Caja Cooperati-
va para asociados y empleados. En la apre-
ciacion inmediata puede ser uninmueble, un
edificio, una estructura de cemento, pero la
comunidad afiliada se sentialevantandoel al-
bergue de susideales. Asicomo afios atras pa-
sabanadarlevueltaalaoficinadeLaCeiba,se
volvio frecuente darle una ojeada a ver como
se levantaban los cimientos, se echaban las
planchas, tomaban forma los pisos, se definia
la fachada. Era el personal de empleados que
al mediodia o ala salida de la tarde supervisa-
ba el resultado de las labores, eran los afilia-
dos que sentian que en algtn ladrillo estaba
su nombre, o era el paseo que los domingos
después de laretreta en el Parque Bolivar en-
orgullecia al grupo familiar.
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Pasar porallitenia el ambiente dela fiestaylo
fue mas cuando abrid sus puertas. Lajornada
inaugural con todo su despliegue de activida-
des vincul6 a los asociados durante los dias
del festejo, compartiendo los alcances logra-
dos y visibilizando lo que ahora eran; fue co-
mo sentirse en casa, y esacasase extendia has-
ta alla, hasta sus propios hogares. La entrega
delanuevasedecredunlazode confianzaque
fundamentaria las relaciones entre la Coope-
rativa como entidad y lacomunidad asociada.
Fue también un paso mas en la configuracién
del contexto nacional solidario.

La informalidad, que pervivia excepcional-
mente, se absorbid en esta etapa de cualifi-
cacion. Entre los rudimentarios métodos del
recibo a mano, de este a la maquina de escri-
bir, y luego, tras la apariciéon del computador,
el uso de las herramientas tecnolégicas pa-
ra sistematizar los procesos financieros, hay
unadistanciaenormeen cuantoalos procedi-
mientos y métodos, pero muy poco tiempo en
cuanto a la adopcién de una tecnologia que
revolucion6 el mundo laboral.

El primer computador llegé a la Cooperativa
en medio de la invasion y oferta que se apo-
deré de las necesidades empresariales. Le
ocurri6, como a muchas instituciones, que
entreveian una necesidad, pero atin no se do-
minaba su tecnologia, ni era clara su utilidad,
en esencia porque el instrumento aparecio
antes,osimultaneamente, delosespecialistas
formados en los conocimientos de sistemas.
Lasoficinas estaban abarrotadas porarchivos
y carpetas de los servicios que se manejaban
desde formatos manuales, kardex y organiza-
ciones contables poco practicas paralas com-
plejidades del ahorro y del crédito.

El computador, ese extrafio aparato que era
necesario manejar porque amenazaba con
manejarlos a todos, dejo de ser esa figura pin-
toresca para imponerse como el instrumen-
to central que contenia los programas para
el ordenamiento de datos y desarrollo de las
operaciones financieras. Esto llevo a adoptar
con urgencia un proceso de capacitacion, el
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La educacion en Confiar

estd ligada a la cultura, a la
comunicacion y al trabajo
organizativo. Para nosotros

es claro el concepto de que al
impartir la educacion para la
cooperacion y la solidaridad,
hacemos educacion y no
adiestramiento. Impulsamos

el conocimiento del universo
solidario no con contenidos
definitivos, sino con una reflexion
permanente que nos lleve a
cultivar una ciudadania critica
arafiando asi la [dgica del
consumo desde la cultura de

la cooperacion. Eso no es fdcil
porque estamos formados por
modelos tradicionales, entonces
surge la pregunta: ¢ Cémo educar
0 cdmo lo hacemos? Educamos
tocando fibras, partimos de la
sensibilizacion y el instrumento
para ello es la estética,

creemos en la intervencion

de la cotidianidad y por eso

el uso simbdlico del lenguaje,
los rituales o el repertorio de
imdgenes que en cada espacio
de la Cooperativa da cuenta de la
historia de Confiar.

Elizabeth Castano

mismo que ahuyento6 a quienes vieron con desconfian-
zaunainstrumentalizacién complicaday distante de las
sencillas operaciones de la Cooperativa en sus inicios.
Los mas avisados entendieron que ese paso era abso-
lutamente necesario para asegurar la permanencia en
el futuro.

Lo que aconteci6 en Duitama ilustra las implicaciones
de esta transicion de la sistematizacion y el compromiso
de muchos de sus empleados. La instructora estaba en
suépocadelactancia. La oficina de capacitacion se orga-
nizd de tal manera que pudiera atender la alimentacion
delbebéydieralasinstruccionesdelos programas orga-
nizativosy contables. Las jornadas se extendian hasta el
amanecer y ocupaban los fines de semana. Logicamente
esto afectaba las condiciones laborales, sin embargo el
compromiso de los empleados con el desafio de poner
al dia la Cooperativa le dio un toque anecdético a esta
situacién anormal.

Antes, el ambito de lo inmediato solia ocupar la labor,
ahora la dimension de la sistematizacion eliminaba las
fronteras de la temporalidad, y la Cooperativa, acorde
con su perfil de asumir la innovacién como un instru-
mento para el desarrollo social, entr6 a una etapa de ac-
tualizacion que la blind6 ante la competencia voraz del
mundo financiero.

Cambio de modos

No se trataba tinicamente de entrar a los parajes de la
tecnologia y de los sistemas. Los directivos de la Coope-
rativa estaban atentos a las dinamicas empresariales de
un mundo que avanzaba hacia la globalizaciéon y a una
primacia del mercado que aument? las brechas de des-
igualdad. El dominio financiero se erigia en el terreno
cultivado por el engranaje de la sociedad de consumo e
invit6 al protagonista que encarnaba el objeto de culto
de la mecanica neoliberal: el dinero. Tocaba prepararse
para defenderse o para ser devorado.

Al interior de la Cooperativa se discutid la aceptaciéon
delmodelo administrativo segtinlas tendencias que sur-
gieron en el auge de la sistematizacion y de los servicios.
Fieles a la conviccidon de que otras formas de distribu-
cion econdémica eran posibles mediante el ejercicio coo-
perativo, se dio el paso a la planificacion estratégica.

Comoorganizacioneraprioritarioactualizarsedeacuer-
do con las vertiginosas trasformaciones que el mun-
do vivia al iniciarse la tltima década del milenio. Los
lenguajes de la planificacion, el ejercicio de revisar las
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Celebrando los quince. Expresién y realidad de una gran familia.

practicas de prestacion del servicio, los modos de opera-
cion, la evaluacioén ylaautoevaluacion, la rastreabilidad
desusacciones, lahuellayelimpacto en el medio, losin-
dicadores y las metas como medidores de los objetivos,
el control de todos los procesos, la versatilidad y adap-
tacion alos cambios, la asimilacién de las innovaciones,
la vision del enfoque, el liderazgo compartido, la visua-
lizacién de los obstaculos, la prevision de las amenazas,
la comunicacién entendida como informacioén amplia
y abierta en todos los espacios de encuentro de la Coo-
perativa perfilaban el mapa de la tarea por hacer en esta
etapa de consolidacién institucional.

Todo lo que implica el funcionamiento organizacional
empez0 a calar en la perspectiva de la Cooperativa, que
supo entender la aplicacion de la teoria administrativa
desde el norte de surealidad y aprender como, desde su
reglamentacién interna, se debia disefiar una concep-
cion de los principios de autoridad que no se dejara ab-
sorber por la rigidez y la verticalidad propias de la em-
presa tradicional y se diferenciara por su flexibilidad en
lo referido a la valoracién y dignificacién del empleado
en su dimension humana. En sus manos estaba la capa-
cidad para sacar adelante la misiéon cooperativa.

En la definicion y configuracion
de la Cooperativa entran en juego
dos componentes fundamentales.
En primer lugar, el principio

de gobernabilidad que rige la
Cooperativa y con el cual se
garantizan la participacion,

la reflexion y el andlisis. Y en
segundo lugar, darle realidad

al lema que nos ha iluminado

en la historia de la Cooperativa:
entender la educacion en el mds
amplio sentido de cultura. De
aqui se deriva la practica que

ha estructurado los procesos
educativos y la apertura cultural
que nos caracteriza.

Martha Restrepo
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Delegadas y delegados sacando adelante a Confiar. Mayo de 1997.

Lo que pensamos frente a la
educacion, lo que estd escrito es el
deber ser, hacemos muchas cosas

que obedecen a ese deber sery lo
hemos logrado poner en la prdctica.
Verbalizar nuestro sentir, nuestra
apuesta politica, desde un ritual
que te sensibiliza y te muestra

una postura diferente de hacer las
cosas, eso tiene un trasfondo muy
grande, pero no puede ser un acto
en si, debe tener un argumento y
nutrir el contenido.

Asi'se ha podido lograr la
construccion de lenguajes
comunes, discursos comunes que
nos ayudan a mantener todo el
proceso de aprendizaje. En los
espacios de participacidn, en donde
se estd con otros, procuramos

que haya siempre un proceso de
aprendizaje para conversar, para
consensuar, para interpretar, para
discutir. No estamos en un espacio
ahi. El dia a dia es un proceso de
aprendizaje cuya idealidad es llegar
a una pedagogia sistémica, que
logre crear un hilo de relaciones

en el que todo el universo solidario
pueda leerse en todas las
manifestaciones y expresiones.

Maria Elcy Mejia

En estos anos de solidez, la leccién mas afortunada del
proyecto solidario se fundament6 en su manera de al-
ternar sumision con la integracion y la alianza con otras
entidades comprometidas en procurar el bienestar de
las comunidades, su presencia se volvié familiar y su
participacién en programas, proyectos y actividades
que hacian posible elevar la calidad de vida de sectores
y personas que por sus estratos, condiciones econémi-
cas, marginalidad, informalidad o limitaciones, estaban
por fuera de los beneficios que se derivaban de la pre-
vision, la vivienda, la formacién profesional, el consu-
mo cultural.

En la integracion cooperativa se registra la conforma-
cion en 1988 de la Central Cooperativa para el Beneficio
Integral Pecuario, Cencobip, en asociacién con la Coo-
perativa Don Matias, Colanta, Consumo, Cooporcicola
y el municipio de Santa Rosa, y que pretendié en su mo-
mento poner en practica el mercadeo social de la carne
mediante la dotacion de servicios de matadero de cerdos
y bovinos. En el ano de la crisis, diez anos después de
formada Cencobip, Colanta decidi6é asumir la totalidad
de pasivos para salvarla de la coyuntura que amenazaba
con su desaparicidn, situaciéon que se habia generaliza-
do en el ambiente cooperativo.

Ala altura de estos esquemas estaba, en el centro de to-
da la concepcién organizacional, la gente, los asociados
como base social. De ningtin otro modo podia aceptar-
se su estructuracion empresarial silos resultados que se
buscaban en la generacién de la produccién de bienes
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Encuentro de integracion cooperativo

y servicios no se entendieran como una busqueda del
bienestar comuny este debiareflejarse,ademasdel ejer-
cicio financiero, en la ampliacién de los programas so-
ciales y en la cobertura al grupo familiar del asociado.
La Cooperativa se posicionaba en el escenario social, su
impacto en el medio y las apreciaciones sobre su papel
protagodnico la convirtieron en un referente que captaba
la atencion en el entorno regional y nacional.

Los alcances de esta intervencién y de la cualificacion
administrativa se reflejan en un acto que, ademas de
su simbologia, da cuenta de los resultados y el recono-
cimiento de la Cooperativa: en agosto de 1991, Seguros
Uconal otorgd el Premio Nacional de Cooperativismo
Manos de Oro a la gerencia en cabeza de Oswaldo Le6n
Gomez. Eran tiempos de auge y de incidencia del coope-
rativismo que ejemplificaban el afianzamiento del gre-
mio con los lazos de integracion, tal como se evidencid
en el Encuentro Nacional de la Fraternidad de los emplea-
dos, realizado en Honda, Tolima, bajo la hospitalidad de
la Caja Cooperativa de los Trabajadores. Las jornadas
realizadas durante el Encuentro permitieron detectar la
influencia de los principios cooperativos a nivel nacio-
nal; los asistentes que encarnaban la multiplicidad de
formas y métodos de la actividad cooperativa demos-
traron la evolucidn del sistema solidario, su caracter de
hermandad, su injerencia y aporte en el mejoramiento
delacalidad devida delossectores populares. Se encon-
traron y se identificaron en el compromiso de contribuir
a generar opciones de bienestar.

Me gusta recordar el concepto de
Estanislao Zuleta de la educacidn
como un campo de combate. No
se educa ni se ensefia desde una
postura neutra, hay unos valores,
unos principios, una posicion que
en esencia es politica porque
permite ver formas diversas

de ver el mundo, que busca

la transformacion desde ese
combate que simboliza el educar.
Confiar articula lo financiero con
el ejercicio de trasformacion de
mentalidades.

Alejandro Lopez
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Veinte afios no son para volver sino para seguir

CAPITULO SEIS
V/einte anos no son para

Volver, sino para seguir






Punto de quiebre

nlavisperadelaultimadécadadelsiglo, mientras

el mundo aplaudia la caida del ominoso Muro de

Berlin, en Colombia, Pablo Escobar, en medio de
la guerra declarada, derrib6é un avidon de pasajeros de
Avianca, volo el edificio del DAS y el del EI Espectador
en Bogota, atent6 contra el Gobernador de Antioquia
Antonio Roldan, asesiné al candidato Luis Carlos Ga-
lan, eliminé jueces, policias, secuestro y asesiné perio-
distas. Al anosiguiente, antes delaeleccion de César Ga-
viria como presidente, fueron ultimados los candidatos
Bernardo Jaramillo Ossa de la UP y Carlos Pizarro Le6n
Gomez del M1g; este grupo se habia desmovilizado en
el mes de marzo.

La década del noventa se inici6 con el ambiente de gue-
rra en el Golfo Pérsico, pero también con la invasiéon de
girasoles que celebraron el centenario de Van Gogh. Un
Medellin aterrorizado y sitiado en sus noches rompié el
miedo con el desfile que desde la Biblioteca Publica Pilo-
to parti6 hacia La Alpujarra el lunes 30 de julio; velas y
flores pintaron la oscuridad de aquellos dias de acuarte-
lamiento de la policia, de bombas y de marchitamiento
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Damos ese salto inmenso,
definitivo, con un nombre que
recogiera todo ese espiritu de

lo que queriomos hacer y nos
encontramos con esa palabra
maravillosa de Confiar. De
entrada fue muy bien aceptado
por la gente, aunque todavia
quedaba el resquemor de algunos
trabajadores de Sofasa, quienes
reclamaron que ademds de ya

no ser cooperativa de empresa,
también quedaria borrado el
nombre de Cootrasofasa. Nos
sostuvimos en la propuesta de
cambio porque la nuestra era

ya una cooperativa de cardcter
abierto y atractiva para el mundo
del trabajo, que no estd solamente
en las fdbricas, estd también en el
rebusque, en las comunidades, en
el barrio. Decidimos levar anclas
para abarcar a aquellos cuyos
trabajos no eran tenidos en cuenta
por la banca tradicional.

Oswaldo Gémez
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de las flores de la Feria. El amarillo luminoso
del trigo que Van Gogh mir6 por altima vez,
cien afos atras en la aldea francesa, acom-
pand la esperanza puesta por aquellos cele-
brantes que pusieron girasoles sobre los cuer-
vos que enlutaban la vida. Los tiltimos cinco
anos habian sido marcados por la confron-
tacion violenta y la barbarie impuesta por el
narcotrafico en las ciudades, la lucha arma-
da recrudecio en el campo con la expansion
del paramilitarismo, la confianza en el Esta-
doera practicamente nula. Se hacianecesario
un punto de quiebre.

En busca de una salida a un laberinto en el
que toda senda parecia haberse bifurcado, se
logré concretar una reforma de la Constitu-
cion que se empend enmodernizarun Estado
social de derechoy cerrarlabrechade un pais
que privilegié a unas minorias apoltronadas
en el poder econémico y politico, y desaten-
di6 las necesidades basicas de una mayoria
vulnerada por el olvido estatal. El coopera-
tivismo fue un tema que durante los analisis
de la Constituyente, se abordé como ejemplo
de las opciones sociales para mejorar las con-
diciones de esa inmensa masa de olvidados
que durante anos sufri6é lamarginaciény que
encontré en el cooperativismo un alivio a sus
carencias.

Toda la conformacién de este tejido social y
laincursién de la Cooperativa en el ambito fi-
nanciero manteniéndose en los principios so-
ciales cooperativosy participando comoactor
en el desarrollo democratico estaba nutrida
por una experiencia que ameritaba recopilar
en un ejercicio reflexivo y a la vez vigilante
del papel de las cooperativas en un momen-
to coyuntural en el pais y en un mundo que
anunciaba su caracter global. El Gran Dialo-
go Nacional que se produjo en 1991 con la ins-
talacion de la Constituyente invitd al sector
cooperativo para que aportara, desde su vi-
sion solidaria, las rutas de acompanamiento
social que el Estado deberia asumir en bus-
ca de una sociedad mas equitativa. El lide-
razgoy la participacion de las organizaciones
solidarias dejaron una huella significativa en
ese momento de recapacitaciéon politica. La
Cooperativa aporté significativamente a la

reflexion que ocupd los espacios de analisis
y debate entre los constituyentes para defi-
nir las oportunidades que podian surgir en
la nueva Carta Democratica.

En 1992, al arribar a los veinte afios de su fun-
dacion, la Cooperativa agrupaba a 8.000 aso-
ciados procedentes de 70 empresas ubicadas
en Medellin, Vallede Aburra, Duitamay otros
municipios cercanos. Se vivia un momento
de maduracion y prosperidad que traia a su
vez nuevas demandas. Por la época ya tenia
aprobacion del Departamento Administrati-
vo Nacional de Cooperativas, Dancoop, para
ejercer actividad financiera con tercerosy es-
to implico dar el paso a una etapa de desarro-
llo con profundos cambiosy con elloslatoma
de decisiones que, como suele suceder cuan-
do se debe dejar atras la afioranza en el um-
bral de las transformaciones, toca fibras sen-
sibles que generan reacciones encontradas.

La apertura de la figura de asociado a cual-
quier persona natural y la propuesta de cam-
biar de nombre marcaron un crucial periodo
de anélisis y debates, y eso fue lo que se vivid
en la Asamblea General Ordinaria de marzo
de 1992, en la cual afloraron posiciones que
se sustentaron en un debate animado por dos
visiones sobre el destino de la Cooperativa:
un sector apegado a los origenes en Sofasa,
inquieto ante ese rumbo que lo alejaba del
nucleo cerrado y familiar propio de la coope-
rativa de empresa; el otro sector confiado en
la urgencia de evolucionar para proteger el
proyecto cooperativo en un entorno desven-
tajoso para las propuestas sociales y solida-
rias, y que, sopesados los alcances en la suma
de los veinte afios de su fundacién, motivaba
a blindar el sueno para confiarlo a un futuro
que pudiera lograr bienestar mediante una
cobertura de servicios amplia y democréatica
que reconociera que el mundo del trabajo ya
no era solamente del espacio fabril, que el es-
pacio para la accién cooperativa y solidaria
también estaba en el barrio, con el emprende-
dor, el pequetio comerciante y laama de casa.



Seimpusoel criteriode asumir el desafioy emprenderel
camino “hacia un manana mejor”. Asinaci6 el nombre
de Confiar. Vendria con este bautizo el afianzamiento
de la imagen, la presentacion social con la cual se bus-
caria demostrar que las practicas solidarias eran posi-
bles. Se trataba de un momento crucial para hacer cara
a ese panorama de la economia nacional que dio paso a
la Apertura Econdmica y a la adopcioén de las politicas
neoliberales que, en pocos afnos, ahondaron las brechas
sociales, provocando una crisis que debilit6 la vocacion
humanista del mundo moderno y dio cabida a una fre-
nética acumulacién de riquezas y al poder soterrado de
las grandes multinacionales y de la banca mundial.

Ante el caos social que en1992 repuntabasin treguaenla
vida institucional del pais, cercada por el cruce de mul-
tiples conflictos —la guerra al narcotrafico que aparente-
mente aminord con el sometimiento de Pablo Escobar,la
disputa territorial entre guerrillas y organizaciones pa-
ramilitares, la corrupciéon empotrada en la esfera publi-
cay el empobrecimiento generalizado de los trabajado-
res—, se extendié unaatmosferade miedoy desconfianza
que desmoraliz6 la percepcion de seguridad y desatd
una ola de intranquilidad por toda la nacion. A su vez,
la mayoria de los grupos y organizaciones sociales en-
frentaronloincierto,atendiendo lanaturalezade sus mi-
siones como aportantes de la trasformacién en cuanto
a defensa de los derechos y la lucha por el bienestar de
esa inmensa mayoria que no renunciaba a la esperanza.

EnlaCooperativa, validada porlacertezamoraldelo he-
cho, se asumi6 un claro propdsito de encarnar un senti-
miento contrario al de la desconfianza que pululaba en
el amarillismo de los medios debido a las crisis y espe-
culaciones en el sistema financiero. En la mente de sus
lideres se debatia la certeza de la tarea hecha frente al
debate de lo que se debia hacer y para ello necesitaban
conflanza, conviccién de certidumbre. Para hacer fren-
te a esta incertidumbre, la l6gica misma del actuar de
la Cooperativa y lo que ese actuar generaba, confianza,
llevé a adoptar el nombre de Confiar que, en suma, era
una acepcion en la cual se reflejaba todo lo aprendido
durante los annos de construcciéon del modelo solidario, a
lavez que encarnaba el presente de la doctrina coopera-
tiva y proyectaba el modo para acercarse al futuro. En la
eleccion del nombre, le daban realidad a la meditacién
el socilogo aleman Niklas Luhmann, y asu pensamien-
tosobrelaconfianza;ladefinié comounhechobésicode
la vida social que nos libra de los temores y nos permite
transitar por un mundo cuya complejidad puede asus-
tarnos —devorarnos incluso—, y es justamente esto lo
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Entre los afios 1992 y 1997 se dio
una época muy importante en la
Cooperativa porque nos fuimos
en firme con la descentralizacidn,
empezamos a llegar a todos los
municipios que fueran el polo

de desarrollo de la regiones.
Fortalecimos nuestra presencia
en Boyacd, nos ubicamos en las
principales localidades del Valle
de Aburrd. Era una verdadera
época de florecimiento que

nos llevo a darles solidez a los
servicios financieros articulados
con el ejercicio cultural y
educativo.

Adriana Quiroz
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En esa etapa de consolidacion,
desde 1994, en la cual se dio una
creciente apertura de agencias,
vimos la necesidad de incursionar
en los medios masivos. Sergio
Valencia, muy cercano por esos
afos a la Cooperativa, propuso
un jingle: Confiar en un mafiana
mejor, vivir, lograr y sofAar, porque
el futuro es Confiar, y con musica
de Bernardo Cardona se graba.
Se puso en medios, en la radio.
Ese fue el inicio de una serie de
actividades de divulgacidn porque
Sergio Valencia en asocio con
Carlos Mario Gallego crearon Tola
vy Maruja, con quienes hicimos

la campaia mds exitosa que

se ha tenido en la historia de
Confiar. Los dos personajes, que
incluso tuvieron sus primeras
presentaciones en nuestra
cooperativa, suscitaban ademds
de simpatia, mucha identidad, son
dos personajes muy simbdlicos
de la idiosincrasia paisa. La gente
asociaba a Tola y Maruja con
Confiar.

Adiela Trejos

quenosllevaadotarnosde confianzay conellalasopcio-
nes de creer en miy de creer en el otro. La confianza nos
pone frenteafrente con el presente y brindala capacidad
de anticiparnos al futuro; tiene de por medio la acepta-
cioén de un riesgo al poner en manos del otro la posibili-
dad de que ante lo inesperado podré errar, pero a la vez
se le otorga la credibilidad para sortear las dificultades.

Veinte afios marcados por la construcciéon de una econo-
mia basada en la solidaridad hicieron visible una credi-
bilidad social producto de un accionar cooperativo y re-
velaron el nombre que germind lentamente como suele
ocurrirle a la semilla que mantiene la grandeza del fru-
to. No habia que ganarse la confianza, el sentimiento de
confiabilidad lo habian logrado con su propia historia
de compromiso con la cooperaciény la honradez. Y por
cierto, era una eleccién atrevida, por las connotaciones
del universo financiero cuyos manejos, operaciones y
resultados estan salpicados por un cimulo de justifica-
da desconfianza debido a ese destino incierto de los de-
positos amenazados por las intrigas, ambiciones y por
la inhumanidad misma que nutre el sistema bancario.

En marzo de 1992, el nombre de Confiar fue acogido por
aquella Asamblea que eligi6 el reto y decidi6 una tras-
formacion consecuente con su dimension como coope-
rativa, pero con una connotacion diferencial dada por
el matiz de su operacion que privilegiaba los servicios y
programas para el mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados. El horizonte trazado aspiraba a una
evolucidn que se acercara a las comunidades mas vul-
nerables y convocara ademas a las organizaciones so-
ciales afines al ejercicio solidario y alas labores del bien
comuny el bien estar.

No era entonces un simple cambio de nombre, se trata-
ba también de la adopcién de una postura politica uni-
da a las aspiraciones y reivindicaciones de los derechos
sociales, postura que se entendia desde una perspectiva
educativa y una practica cultural, factores estos trans-
versales al manejo de la operacidn financiera, y dotada
de una oferta democratica de programas y servicios en
beneficio de su base social, con un protagonismo para
posicionar la Cooperativa en el contexto de las practi-
cas solidarias, con un potencial suficiente para medir-
se y enfrentarse ante el modelo del capital imperante.

Durante los cinco meses siguientes a la Asamblea de
marzo, los directivos de Confiar, empleados, delegados
y los miembros del Consejo emprendieron la tarea de
discutir, analizar, reflexionar e intercalar el saber y la
experiencia para aportar los insumos que permitieron
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Hasta este par de chismosas han tenido que ver con Confiar.

presentarenlaAsamblea Extraordinaria, rea-
lizada en septiembre, la caracterizacion del
Modelo de Desarrollo y la definicion de los
lineamientos del Plan Estratégico. Se daba asi
el respaldo a su concepcion cooperativa cuya
responsabilidad, ante la confianza otorgada,
deberia buscar su permanencia en el medio
con un adecuado mercadeo que posibilitara
elapalancamiento financieroyasuvezenten-
derse desde una irrenunciable vocacion in-
cluyente y democratica, en cuya raiz estaba el
reconocimiento protagonico de cada uno de
los asociadosy para quienes se construiria un
portafolio de productos y servicios que ayu-
dara a resolver las crecientes necesidades en
un entorno indiferente a la equidad y contri-
buyera a su dignificacion social.

Era el momento preciso para refinar la orga-
nizacién. No se amedrentaron para disenar
una planeacion que supo trazar su estrategia
empresarial. Mision, Visién, Objetivos, Politi-
cas se configuraron colectivamente alaluz de
la doctrina cooperativa; la autoevaluacion y

los desafios llevaron a cualificar el personal y
generar un desarrollo formativo para atender
las exigencias del desarrollo institucional; la
urgencia de visibilizar la Cooperativa impli-
caba producir la cercania con sus asociados y
ahorradores, por esta razon se amplio el pro-
yecto de las comunicaciones y se reafirmo la
educacién como el eje que daria apoyo y sos-
tén a toda la labor solidaria de la cooperati-
va. Todo esto llevo a dar el paso para moder-
nizarse y responder eficientemente a la gran
tarea de trasformacion. Sin vacilar, actualizé
su estructura de procesos, de tecnologia y de
dotacién informatica, situacién que reformé
el patrén de atencion. Lalabor cumplida con-
voc) a la celebracion.

No eran tiempos faciles, el pais afrontaba una
percepcion de inseguridad. El desgaste insti-
tucional para confrontar la intimidacion de
los violentos sostuvo la desconfianza del ciu-
dadano frente a la eficacia del Estado para
mantener el orden publico y un aire de des-
esperanza se apoderaba del dia a dia.
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La gente de los veinte
y el guardian de las ilusiones

En el trasfondo de estos escenarios la vida
continuaba y de las entranas de su aconte-
cer también llegaban motivos para celebrar
la vida: la labor cumplida a cabalidad mere-
cia exaltarse, el fruto de los veinte anios ha-
bia que saborearlo. El derecho a la alegria se
vindico frente al cerco impuesto por el mie-
do. En las agencias, los encuentros de cele-
bracién produjeron un reconocimiento entre
quienes hacian parte de Confiar, los cobijo la
impresién de pertenecer a un ambito fami-
liar; muchos apenas se conocian, pero mu-
tuamente se reconocieron en la matriz de un
proyecto colectivo que los unia bajo el rétulo
de la esperanza.

La protagonista de aquella fiesta era simple y
llanamente la gente. Esa comunidad de mul-
tiples condiciones, el hombre comun, o los
extraordinarios oficiantes de todas las labo-
res, el personaje de todas partes, el habitante
de barrio, el creador popular, la mujer cabeza
defamilia, los obreros, los maestrosy emplea-
dos unidos a esa historia que los pioneros ini-
ciaron veinte anos atras. No eran veinte anos
para volver, sino para seguir.

Arribar a ese florecimiento significé para el
personal la pregunta por el paso a dar. La fa-
miliaridad producida en aquellos dias de ho-
menaje, reconocimientos, memoria y regoci-
joeraunaclarasenal de la certeza del camino
emprendido, pero a la vez un reto para forta-
lecer la prestacion de servicios acercandose
a las espacialidades de las comunidades. El
crecimiento de la Cooperativa demandaba
la posibilidad de hacer mayor presencia a la
sombra de los procesos de descentralizacion,
estrategia contemplada en el Plan aprobado
por Confiar para fortalecer su etapa de actua-
lizacién administrativa. La creacion de sedes
era una consecuencia natural del desarrollo
y del impulso que vivia la entidad al arribar a
sus veinte anos de historia.

La celebracion de dos décadas de ejercicio
cooperativo vino con la adquisicién de un lo-
cal propio para la agencia en Duitama, que

festejaba asi la creciente acogida en una co-
munidad que activd, con su aceptacion, la
particular labor de la sede en Boyaca. En Me-
dellin, en la calle Colombia, Confiar entregd
una nueva oficina para solucionar la conges-
tidn que se vivia en la Agencia Sucre. Las di-
namicas de crecimiento trascendian las dife-
renciasregionales, tan comunes en un pais de
arraigado proteccionismo local; el lazo coo-
perativo que identificaba el modelo adopta-
do mantuvo un dialogo que le permiti6 a ca-
da centralidad leer sus entornos y adaptar la
prestaciony concepciondeserviciosenlalec-
tura de las identidades de las comunidades
que vieron gestar y crecer la Cooperativa.

La imagen de Confiar inici6 su escalamien-
to en un entorno dominado por la tradicion
bancaria siempre distante y férrea ante sus
clientes. En poco tiempo el nombre dela Coo-
perativa corond labios y de voz en voz su futu-
ro empezo a sonar.

Se ciment6 desde aquel momento de trasfor-
macién un lenguaje simbdlico que invocd las
dadivasdelautopia,justificdla posibilidad de
hacer veraz todo sueno individual o colectivo,
y seapropid de unasensibilidad que procura-
ra contaminar pensamientos y corazones, ha-
bitaraenlosterritorios poéticos parainfundir
realidad estética al obrar cooperativo y nom-
braraun protector que custodiara, en un cofre
inmaterial, el patrimonio tangible e intangi-
ble; se col6 asi por todos los rincones de Con-
fiar el Guardién de las Ilusiones.

Una suerte de eclosion:
el portafolio de servicios,
lo que no pudo ser

y el auge de las agencias

Al mirar atras, la estela de dias daba cuenta
de un proceso que hizo de la experiencia una
leccién primeraydelareflexion un cuerpode
conocimientos para la practica del coopera-
tivismo. Validas fueron las equivocaciones y
validoslosaciertos,arriesgadaslasdecisiones
quenoseenredabanenel pasadoyapostaban
por el futuro, y fructiferas las convicciones al



elegir el camino de la solidaridad para construir ese nt-
cleo de comunidad cooperativa que se agrup6 en torno
a la utopia de Confiar. De cara al presente se destacaba
la organizacion institucional como garantia de las aspi-
raciones de quienes depositaron algo méas que los aho-
rros: las esperanzas. Y en el horizonte por venir, el desa-
fio para permanecer fiel a la filosofia social en un medio
financiero ajeno al bien comun.

Al servicio

Elciudadano corriente vivia bajolosapretonesdelavida
cara que lo limitaba a la supervivencia basica. Para miti-
gar las carencias se promovieron otras formas de comer-
cializacion, como el mercadeo de productos a manos de
las Cajas de Compensacién que, desde 1982, vieron am-
pliar el concepto del Subsidio Familiar porla ley 21, pro-
mulgada ese afio, y que abri6 el abanico de servicios so-
ciales, entre los cuales se incluia la comercializacion de
productos de la canasta familiar y el mercadeo de elec-
trodomésticos a precios asequibles para las personas de
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Cuando vi la figura del mimo
Carlos Alvarez en una chirimia,
inmediatamente intui: "Este
personaje tiene un dngel con

la gente” y pensé que era la
representacion ideal para
impulsar las campafas de la
Cooperativa. Asociar una figura
reconocible, universal, vinculada
a la marca podia ser una buena
propuesta y vino la adopcidn
del Mimo Carlos Alvarez como
personaje, por su simbolismo,
estética y por la simpatia que
esta le generaba a las diversas
poblaciones. Con él, Confiar entrd
a las escuelas, colegios, barrios,
fue el vehiculo y el vocero para
llegar a escenarios sumamente
importantes y especialmente
representativos para cultivar el
acercamiento a la Cooperativa.

Carlos Sanchez
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Para Confiar, la imagen es
expresion de identidad, de
esperanza, de reconocimiento

Yy autorreconocimiento, una
propuesta estética que debe
pensar como hacer de la
marginalidad una expresion de
belleza. La imagen en Confiar se
ha sustentado en una propuesta
de fotografia documental,

que ha estado en manos de
Carlos Sdnchez, quien ha hecho
una lectura de los territorios.
Captar la identidad, el gesto,

el movimiento, el paisaje, la
gente. Hay mucho acento en

la nostalgia, un romanticismo
realista, humanista, donde se
cifran las esperanzas desde el ser
humano.

Adiela Trejos

bajos recursos. Los supermercados de Comfama, asi co-
mo el Almacén de la Cooperativa Cafetera Central, en
la avenida 33 en Medellin, se convirtieron en referentes
parael mercadeosocial. Losafios noventase caracteriza-
ron por los incentivos al consumo inherentes a los visos
de apertura promovidos por una creciente sociedad de
mercado. Las clases més pudientes adquirian facilmen-
te la multiplicidad de productos que para los estratos
populares eran suntuosos y sin embargo necesarios por
las comodidades que representaban para los oficios en
el hogar o para el tiempo de ocio en casa.

En el caso de Confiar,lo que anecdéticamente se remon-
ta a las ventas de carpas, evolucion6 hasta conformar
una gran empresa de integracion cooperativa. En todas
las etapas se dedico al mercadeo social brindando la po-
sibilidad de adquirir productos y mercancia por deba-
jo de los precios comerciales. En su evolucidn se inicid
como Coompremos, puntos de venta ubicados en dife-
rentes sedes. Parecia contradictorio promover el uso de
articulos de altos precios en el mercado en el seno de
las cooperativas, pero de una u otra manera la oferta y
la inevitable insercion en la sociedad de consumo que
ilusionaba con escalar el nivel de vida a través de sus pa-
raisos comerciales, llevarian a los trabajadores a adqui-
rir lo que fuera necesario para dignificar su condiciéon
de consumidor.

La dinamica de Coompremos llevé a dar un paso mas
como empresa filial con el nombre de Comercializadora
Cooperativa, y finalmente, en 1996 se convirtié en Em-
presa de Integracion Cooperativa con la alianza sella-
da entre Coopiantioquia, Coosedeco, Coobancoquia y
la Cooperativa Don Matias.

La integracién comercializadora cooperativa compar-
tida con Confiar buscaba atenuar los costos para los
asociados y evitarles endeudamientos onerosos que,
esos si, afectarian sus niveles de subsistencia. En cier-
ta forma era hacer uso de las conveniencias del merca-
do propiciando condiciones favorables ala comunidad
afiliada. En una perspectiva similar y bajo las motiva-
ciones de Uconal, que desde 1985 habia iniciado opera-
ciones del servicio de seguros, las cooperativas, y entre
ellas Confiar, promovieron, tanto para la organizaciéon
como para los asociados, la adquisicién de un porta-
folio de seguros que pudiera cubrir los gastos que se
derivaban de las consecuencias ante situaciones ines-
peradas; esta prevision no era consideraba una necesi-
dad porla percepcién que teniala mayoria de afiliados,



agobiados por las angustias econémicas in-
mediatas que debianresolverse antes quelas
previsiones futuras.

En la conciencia, la responsabilidad y la edu-
cacion se deposité la campana para fomen-
tar la adquisicion de seguros que, enmarca-
dos en los principios cooperativos, cumplian
con la funcién de amparar al asociado sin las
especulaciones y lucro inherentes al negocio
de pdlizas promovidas por la banca capita-
lista. La reforma financiera que abria paso a
la apertura econémica llev6 a la conforma-
cion de la Aseguradora Solidaria de Colom-
bia; su conformacioén erala trasformacién de
Seguros Uconal en una institucién auxiliar
del cooperativismo especializada en el cubri-
miento de seguros del sector de la economia
solidaria de Colombia.

Las circunstancias inevitables de afrontar
los duelos de la muerte llevaron a planear la
prestacion de servicios exequiales desde la
perspectiva cooperativa para evitar los mo-
nopolios de los negocios mortuorios que se
lucraban con el manejo de la presion que, por
lo general, rodea estos momentos dificiles en
la vida familiar. Solia ocurrir que las perso-
nas de menos recursos se veian en aprietos
para cubrir los gastos que implicaban las exe-
quias de los seres queridos, por eso doce enti-
dades del sector solidario, entre ellas Confiar,
se aliaron para constituir la Previsora Social
Cooperativa Vivir, lo que les ha permitido a
los asociados contar con un servicio que no
especula con el dolor y les proporciona un
modo mas humano para afrontar y solucio-
nar, de manera justa, las erogaciones que se
derivan de la pérdida de vidas.

El auge del turismo social abrié las puertas
a sectores excluidos del disfrute del tiempo
libre. Las oportunidades que ofrecia el sec-
tor turistico se limitaban a ofertas para los
estratos con alta capacidad de pago, el privi-
legio del viaje era un lujo aprovechado solo
por unas minorias. Confiar promovio salidas
entre sus asociados estimulando el reconoci-
miento local y posteriormente la visita a sus
pares con los viajes regionales; el paisanaje
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entre Boyaca y Antioquia llevé a programar
excursiones de mutua exploracion. Este he-
cho, aparentemente trivial, comparado con
ese hoy de cielos abiertos globales, esta car-
gado de esa connotacion social sobre los ca-
minos que empezaron a abrirse para quienes
lanocién de recreaciény ocio estaba fuera de
su alcance: no tiene tiempo libre quien debe
ocupar todo su tiempo en sobrevivir. La Coo-
perativa propicié los modosy condiciones pa-
ra fomentar ese derecho.

Asi como las cajas de compensacién com-
praron instalaciones especializadas para el
turismo de sus afiliados, Confiar adquirio en
1992, en el municipio de Cocorné, en Antio-
quia, una sede para acoger a sus asociados en
un ambiente natural, dotado con servicios de
hospedaje,alimentacionyespacios paralare-
creacion y el deporte, con acompafiamiento
de personal capacitado en la ludica formati-
va. Las vivenciasy el anecdotario derivado de
la oferta turistica promovida por las agencias
regionales de la Cooperativa y la dindmica
que fue tomando El Paraiso convergi6 en la
creacion en 1996 de la Empresa Cooperativa
de Recreacion y Turismo Social, Recreatur,
que se especializ6 en el disefio de planes tu-
risticos calificados, con una oferta que acer-
cd los pueblos, paisajes, mares y montanas a
quienes jamas se imaginaron ir mas alla de
las fronteras de su barrio. Complementaba
la misién de Recreatur, la planificacién y el
acompanamiento de los programas recreati-
vos, deportivos y ecologicos que estimulaban
el espirituladico, la practica competitiva sana
y lavaloracién de la naturaleza como nuestra
casa comun.

Era un proposito desde la perspectiva de la
Cooperativa crear esa cercania con la natu-
raleza y hacer conciencia de nuestra relacion
con la tierra. Esa visiéon de dialogo y respe-
to con el Medio Ambiente originé también
adoptar las caminatas que surgieron por ini-
ciativa de algunos delegados, quienes organi-
zaron las salidas en 1991. Caminar lleva a las
sendas y estas deberian ser caminos que con-
ducen tanto a los lugares fisicos como hacia
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simismo;desde esta perspectiva, Confiar asu-
miélascaminatasylasformalizoenel progra-
ma Contactos con la naturaleza, que refleja
un componente esencial de la Cooperativa: el
respeto por la tierra, hogar de todo lo viviente.

En el auge de privatizacion del sector finan-
ciero que se dio en la década del noventa, el
Estado ofrecid en subasta las acciones de la
Corporacion de Ahorro y Vivienda, Corpavi,
que en sumayoria pertenecia a entidades pu-
blicas y que recién habia salido de una crisis
que estuvo a punto de llevarla a su desapa-
riciéon. En 1992 era una corporacién moder-
na y con resultados financieros sélidos que
la convertian en una atractiva inversion. El
gobierno estaba en la obligaciéon de ofertar
un porcentaje de sus acciones al sector soli-
dario, por eso cuando en 1994 se procedi6 a la
venta, las cooperativasintuyeron unaespecial
oportunidad para incentivar los servicios so-
lidarios y ofrecer programas de vivienda para

Noche de la Cultura en los 20 afos.

los afiliados en todo el pais. Confiar acogio la
propuesta de unirse con otras 300 cooperati-
vasylograronlaadquisiciéon del 44 por ciento,
el Grupo Colpatria adquiri6 el 51 por ciento
y los fondos mutuos, fondos de empleados y
otras entidades solidarias se hicieron al por-
centaje restante.

El sector cooperativo quedo asi en condiciéon
minoritaria frente al grupo Colpatria, que ya
pensaba en la Fusién de Corpavi con Colpa-
tria. Desde el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas, Dancoop, se coor-
diné la oposiciéon a fusionar las entidades y
se desatd un proceso de pugna por la diferen-
ciadeintereses ylavision financiera solidaria
de las cooperativas frente a la avidez de lucro
bancaria. Las discrepancias se extendieron
en el tiempo, pero en una decisién unilateral
la Asamblea de Colpatria realizada en 1996
aprobo¢ la fusién de Corpavi sin contar con
la participacién de las cooperativas. Asi, por
efectos de la fusidn, el sector solidario paso
de ser propietario del 44% de la Corporacion



a poseer el 17% de Colpatria. El grupo bancario golped
profundamente, con aquella jugada, el derecho de las
cooperativas, que perdieron la oportunidad de dirigir
los destinos de Corpavi para fortalecer el movimiento
solidario.

En 1993 nacid la iniciativa de crear una universidad. La
idea fue impulsada por la Cooperativa de Profesores de
la Universidad de Antioquia, Cooprudea. Una comision
que se nombrod en la Asamblea de ese afo presento el
informe Proyecto Central Universitaria Cooperativa, que
argumentaba la factibilidad de poner al servicio de la
regioén una universidad que enfatizara en la formacion,
losvaloresylos principios cooperativos, que tendria una
sede en el suroeste y otra en el Valle de Aburra. Motivo
que llevo a buscar la integracion con el sector solidario
para gestionar la creacion de un modelo educativo que
entusiasmo a los directivos de Confiar y que apoy¢ la
creacion de la Universidad Unicca, con la financiacién
de una sede administrativa en el barrio Prado, en don-
de se establecio la rectoria que estuvo a cargo del profe-
sor Alberto Cadavid Mejia. El proyecto, con sede propia,
avanzo hasta la organizacion de un plan de estudios, la
estructura de un cuerpo directivo, pero con una decision
inesperada, Cooprudea decidi6 liquidar la Fundacién
Universitaria Unicca y devolvid el inmueble a Confiar
para saldar su deuda. El proyecto posible quedé trunco,
pero el ambiente de hacer realidad un centro de educa-
cién cooperativa no ha perdido vigencia, especialmente
porque en medio de la hegemonia y de los poderes de
las bancas multinacionales, cala cada vez més hondo la
conviccion de que otras formas de economia pueden ser
las nuevas vias para un mundo que clama por una ma-
yor equidad.

Nuevas sedes

En concordancia con los misterios que guardan los sig-
nos y la realidad que los engendra, la Cooperativa tuvo
una especie de retorno al sur al abrirse en Itagiii la pri-
mera sede ubicada fuera de Medellin. El municipio se
caracterizaba por su poblacion obrera; en sus escasos 21
km se concentro gran parte de la industria textilera que
matizé su identidad laboral, también lo hicieron la me-
talurgia, la fabricacion de licores y los insumos quimi-
cos. Los obreros iban y venian de Santa Ana, Samaria,
San Pio, Santa Maria, San Gabriel, San Francisco, Ba-
rrio Pilsen, hacia la Cerveceria, Coltejer, Basf, Sofasa,
Metalcol y la Fabrica de Licores, o a las otras empresas
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La visidn que he propuesto es la
de documentar la imagen y acudir
a lenguajes visuales desde la
cotidianidad que suele contener la
poética en su estado mds original.
He estado en esa dindmica de
construir pensamiento alrededor
con lo que veo y en cémo lo

veo. Mi postura frente a tomar

la imagen es darle fisonomia,
presencia, lectura, es intentar
hacer un trabajo histcrico.

Una fotografia sobre la vivienda
no es solamente un registro, es
lograr darle un aliento artistico y
asi captar un gesto que muestre
la realidad de esa alternatividad
que tiene la estrategia Confiar
en la vivienda. Yo hago unos
gjes de identificacion de

los diversos campos de la

labor de la Cooperativa. Las
representaciones visuales
intentan reafirmar que aquello
que estd alli es digno. Mi labor
es ir, ver, entrar en ese circuito
de didlogo entre la gente y los
espacios. Mostrar el vinculo y lo
que ese vinculo produce.

Carlos Sdanchez
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que pululaban complementando una am-
plia oferta laboral. La Agencia de Itagiii atra-
jo ese sector de trabajadoresy entre ellos alos
obreros de Metalcol, protagonistas del forta-
lecimiento de la Cooperativa en sus primeras
épocas. La propuesta de Confiar era mas afin
que la de los bancos en relacién con sus ex-
pectativas. La percepcion del ciudadano tra-
bajador sobre el sistema financiero apuntaba
a sefialarlo como el servidor de los intereses
del gran capital; en sus arcas se alimentaba la
ambicion del poder econémico.

En 1993 se dio la apertura de la agencia Es-
tacién. Su cercania con el edificio del Ferro-
carril de Antioquia, en el sector de La Alpu-
jarra —que aun conservaba su huella como
referente comercial y era el punto obligado
de las gestiones por la ubicacion de las ofici-
nas publicas— le dio ese nombre y un matiz
de fortalecimiento institucional, en una épo-
caenlaqueelcentrodelaciudadseviositiado
por el cerco de violencia. Confiar le aposté a

mantener su presencia en donde fuera nece-
sario, mucho més en medio del miedo y del
pesimismo ciudadano frentealaluchadel Es-
tado para desarticular el dominio de los car-
teles de ladrogay que tuvo un mediano alivio
con la muerte de Pablo Escobar en la navidad
del 93.

Esa misma conviccion lallevé a seguir sude-
sarrollo rumbo al sur. La Cooperativa inter-
pret6 que instalarse en la puerta del suroes-
te la posicionaba ante una comunidad que
requeria de apoyo para su trasformacion re-
gional y sus nexos con el Area Metropolita-
na. Asi naci6 la Agencia de Caldas. Mirar al
sur llevé también a mirar hacia el Norte. El
montaje de la oficina en el municipio de Be-
llo, el otro centro obrero del Valle de Abu-
rra, trazo el eje del corredor de servicios que
unia cardinalmente la presencia de una coo-
perativa que se configuraba acompanando
la fluctuacién de una poblacién que busca-
ba, a lo largo del urbanismo metropolitano,
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Sol y solidaridad en la Fiesta de la Familia de 1992.

elevar su calidad de vida. Fueron huellas de paso firme
que abrieron otras puertas en una etapa de alboroza-
da progresion.

Luego vinieron decisiones nacidas de la insistencia de
las comunidades y de la aceptacion que la Cooperativa
cultivé en virtud de su accién solidaria; la gente anhela-
bala vecindad de Confiar en sus entornos. La respuesta
trajo, en 1994, la buena nueva de las agencias de Andes,
Envigado y Sogamoso; en la primera se asumia el ries-
go de ganarse la confianza de una poblacion atendida
por la banca tradicional, en la segunda recuperaba el
territorio de su fundacion, en la tercera se ampliaba el
brazo de Duitama —cuyo acto inaugural paralizo la ciu-
dad gracias al generoso espiritu festivo de Confiar- pa-
ra facilitar la prestacion de servicios al gran nimero de
usuarios que habitaban en esa municipalidad. En dos
anos se duplico el colectivo de asociados; las diez agen-
cias atendian a 20.000 asociados. Eran tiempos de reco-
leccion de cosecha cooperativa, gracias a ese grupo que
laboraba en todas las sucursales y que supo mantener
la promesa de la semilla.
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La linea transversal: educar

ntre lineas se escribia esa otra historia unida a su

proposito cooperativo, rica en las incursiones y

experiencias de programas destinados a procurar
el bienestar de la base social: el estimulo de las destrezas
individuales, la generaciéon de insumos, la formacién en
niveles de formalidad e informalidad, el apoyo a las ini-
ciativas artisticas, el estimulo a la aficion deportiva, el
cultivo de las practicas de ahorro, el acompanamiento a
escalonarla calidad de vida, laintegracién y alianza con
entidades afines para ofertar beneficios.

Desde los incipientes talleres y las capacitaciones sobre
los principios solidarios concebidos para los trabajado-
resysugrupo familiar, hastalaestructuracién delos pro-
gramas de educacion que cimentaron el compromiso
permanente de entregar conocimiento a las comunida-
des, Confiar asumi6 una infaltable accién capacitadora
al fomentar el estimulo para cualificar las habilidades
y los potenciales creativos y artisticos de los asociados.

La Cooperativa incorpord a su propia naturaleza la
accion educativa, que nos da una idea de lo que, en sus
fases de iniciacion, signific6 el componente formativo
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La Fundacidn nace en 1996, en
un momento de crecimiento e
integracion y alianzas de Confiar
con el sector cooperativo y bajo la
regulacion legislativa que define
el que las cooperativas pueden
ser multiactivas especializadas

o integrales y autoriza la opcion
de tener organismos, entidades
auxiliares del cooperativismo,

que en el caso de la Fundacion
Confiar, garantiza el recurso

para la educacidn, la cultura, la
proyeccidn social. El proyecto
politico y educativo se centrd en la
Fundacion Confiar.

Martha Restrepo
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que acoge, en un primer momento, la capa-
citaciéon de quienes hacen parte de la enti-
dad para dotarse del fundamento doctrina-
rio necesario y poner en marcha el ejercicio
del cooperativismo, pero ademés naci6é con
la vocacién de ofrecer programas educativos
dirigidos al grupo familiar del asociado. El
Comité de Educacién, que surgié como una
ampliaciéon del compromiso pedagogico en
la raiz misma de Cootrasofasa, promovio, en
sus inicios, cursos de diversa indole, en cuya
oferta habia de todo y para todos: los nifos
perfeccionaban técnicas de pintura, las amas
de casa se ejercitaban en el club de gimnasia,
los obreros trabajadores asistian a las jorna-
das de seguridad laboral.

La multiplicidad de servicios educativos que
nacieron en sumayoria por demandas espon-
taneas fueron adquiriendo unarelevanciaco-
mo programa en los planes, pero requerian
de una racionalizacién y una estructura que
organizara sus contenidos acorde con el de-
sarrollo de la Cooperativa, que tras la reorga-
nizacion administrativa y gerencial lo asumio
como un servicio estratégico para atender la
generacion de acciones de aprendizaje. Sin
duda alguna, era esta una preocupacion his-
torica que definié su vocacién pedagogica
desde las primeras etapas; en aquel umbral
se vislumbra céomo el proyecto cooperativo
era, a su vez, un proyecto educativo que se-
nala una voluntad consciente de despertar y
consolidar un espiritu analitico; asi, lo que en
sus primeros pasos mostraba una capacita-
cién orientada a ptiblicos externos e internos
para compartir un conocimiento, un saber o
una habilidad, estimular destrezas o generar
la posibilidad de adquirirlas, llevo a la nece-
sidad de hacerse a un cuerpo tedrico para el
ejercicio cooperativo, que se aund a la nece-
sidad de crear un perfil del personal de la en-
tidad y del asociado, con miras a cimentar las
herramientas que los facultaran para actuar
en el entorno de manera critica, reflexiva y
decididamente solidaria.

En1995,el Consejode Administracién aprobd
el Marco Estratégico para la Educacién. Con
esta decision trascendental la educacion se
hizo a una carta de navegacion y se oficializo

como una realidad cotidiana, como un pro-
ceso en el que la Cooperativa activa sus estra-
tegias para llevar, al dia a dia, el pensamiento
cooperativo unido a la practica solidaria. Se
instal6 desde entonces estaaccidn estratégica
con la cual se contribuye al desarrollo huma-
no vy se participa en la transformacion social
mediante la confluencia de saberes, la demo-
cratizacién del conocimiento, el acceso a la
informacién objetiva y la produccion de bie-
nes culturales cuyos contenidos edifican una
vision critica y dignificante de la vida.

En esta perspectiva se dio la cualificacién de
la labor educativa, que avanzé con la pues-
ta en marcha de programas, planes y alian-
zas, y con la presencia en los territorios de
incidencia de Confiar. Lo que en un momen-
to era empirismo se volvié experiencia cons-
ciente, lo que se hizo experiencia se trasfor-
mo en fuente proverbial de conocimiento, lo
que se estructurd en tejidos de conocimiento
se concreto en la estrategia educativa que lle-
varia, a la Cooperativa, a adoptar un didlogo
comunicacional, con el cual se dio luz a una
simbologia propia, manifiesta en lenguajesy
expresiones de sensibilidad en las cuales se
definia esa otra cara de la labor financiera y
sellevabaaescenaenritualesdesignificacion
vital que se vertian a todas las actividades co-
lectivas, ofrecidas por Confiar a sus emplea-
dos y asociados.

La presencia de la dindmica cultural se re-
monta a sus origenes como cooperativa de
empresa. Las celebraciones se entendian
desde las presentaciones artisticas y estas
no solamente eran un encuentro para el es-
parcimiento, sino para despertar la sensibili-
dad a través de contenidos que contribuian a
tomar conciencia y lograr un sentido critico
frente a la realidad social. La musica, el tea-
tro, la danza, la literatura, los formatos audio-
visuales eran una extensiéon del compromiso
educativo de la Cooperativa con su base so-
cial. Proporcionar los espacios para la difu-
sién cultural y ofertar —en las ocasiones que



representaban para la entidad el encuentro en grupo o
masificado conlosasociados—lamultiplicidad de expre-
siones creativas, se convirtié en una practica que llevo a
reconocer a Confiar como una de las entidades lideres
en el fomento y el estimulo de los procesos culturales

de la ciudad.

La imagen corporativa representada por reconocidos
personajes como Carlos Alvarez, quizas el mas experi-
mentado cultor del arte silente de los mimos, o la dispa-
ratada parejade Tolay Maruja, con suespontaneacritica
humoristica, logré poner en los medios una estrategia
publicitaria que acudia a la cultura popular para crear
unaatmosferade familiaridad y cercania con susasocia-
dos. Esta mencion nos pone frente a lalabor de comuni-
cacién que jugd un papel protagonico en el didlogo de la
Cooperativa con su base social y con su proyeccién en el
contexto nacional.

A partir de la segunda década y en la etapa de organi-
zacién administrativa, la comunicacién, ademas de su
quehacer divulgativo, se perfila desde un componente
formativo integrado a la naturaleza cultural de Confiar.
Antes, las tareas preparativas de los cursos y programas
culturales formaban parte de las ocupaciones de Adiela
Trejos, quien coordinaba el area de comunicaciones; es-
te trasegar entre proyectar y divulgar nutrio este progra-
ma de una experiencia y de una visién que en su cuali-
ficacién, y ya instalada en una estructura especializada,
logra construir una simbologia que con notable acierto
supo visibilizar la imagen de Confiar desde referentes
poéticos, ladicos, con mensajes dotados de especial fa-
miliaridad, muy cercanos a las percepcionesyalarecor-
dacién de la gente.

Lo que en sus inicios era una programacioén ocasional
y complementaria, organizada a través de las jornadas
culturales, festivales, tertulias, eventos de celebracidn,
llevo a estructurar el programa institucional Las noches
dela cultura y la creacién, reflejo de su vocacion cultural y
que constituy? el vinculo con numerosos grupos y crea-
dores, quienes, a su vez, persistian en ubicar la cultura
en el horizonte del desarrollo como sociedad.

Esta experiencia que combinaba desde el sello comuni-
cativo el estimulo, el fomento y la divulgacion, evolucio-
né en una reflexiéon propia sobre la identidad y la per-
tenencia cultural que se asumi6é como un compromiso
inherente a la naturaleza pedagégica de Confiar. En si
misma encarnaba un alma cultural que le daba identi-
dad a su estructura como cooperativa, afianzada, a su
vez, en su concepcién educativa; tal maduracioén condu-
joalacreacion, en1996,de unaorganizacion que asumid
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El primer juguete que yo tuve

fue un tablero, ese hecho
aparentemente sin importancia
es la conjugacidn de que mi

papd era carpintero y mi mamad,
maestra. Ahi empieza una huella,
un llamado, un simbolo, una
marca. La educacidn para mi'es
un proceso para la produccion,
generacion y trasmision de
conocimiento, un didlogo entre
dos. El formarse no es solamente
estar ahi'recibiendo unos
contenidos, sino el interactuar
con todo el ambito que lo

rodea: la cultura, el intercambio
permanente de valores, de
principios, la retroalimentacion
con el otro y con esto ampliar las
dimensiones del otro ser humano.
Hacer de la Fundacion ese espacio
de formacion que irradie todos
los territorios y llegar a algo asi
como que cada territorio o cada
agencia sea como una casa de la
cultura y la cooperacion. Con una
programacion permanente, una
dindmica creativa, alternativa y
singular.

Se abusa de la palabra educacidn,
en lo rutinario suele expresarse
que todo lo que vemos educa;
pero eso no es suficiente, todo hay
que llevarlo a una comprension,

a un proceso, a una organizacion
de lo comunicado para convertirlo
en una herramienta de uso, en un
saber. Los procesos de formacidn
impulsados desde la Fundacion
acogen tres elementos: enfoques
compartidos, la conversacion y el
didlogo para construir esa mirada,
esa vision compartida y el proceso
para posibilitar la consolidacion.
El reto de la Fundacidn es
articular todo el escenario de
educacion y formacion.

Alejandro Ldpez
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Duitama ha sido receptiva con
las actividades de la Fundacicn
y convocatorias de Confiar. La
primer Serenata que se hizo en
el Colegio Integrado Guillermo
Ledn Valencia tuvo asistencia
de 1.550 personas y eso nunca
habia ocurrido aqui. El Bazar

de la Confianza que realizamos
en Boyacd se caracteriza por

los juegos autdctonos, juegos
chiripos, tejo, rana, bolinches, bolo
criollo, todo muy alrededor de la
tradicion para que no se pierdan
los juegos que se hacen desde
antafo y son nuestra identidad,
que se complementan con

toda la muestra artesanal y los
mercados verdes.

El Festival de Pintura es nuestra
gran actividad institucional,

es muy boyacense. En el mes

de octubre reunimos cerca

de 2.000 nifios en las plazas
principales, ellos plasman lo

que piensan, a veces con temas
intencionales, como el ahorro,
ayudarle al planeta o sobre la
realidad cotidiana. Si alguien
tiene claro el logo de Confiar son
los nifios, la hormiguita, es una
constante en sus dibujos. Nos
hemos encontrado con adultos,
hoy profesionales, que alguna
vez participaron y se acercan con
nostalgia al Festival. Amalia, la
hija de Martin Moncada, uno de
los impulsores de la Cooperativa,
prdcticamente fue formada en los
festivales y hoy es quien hace y
gestiona su organizacion.

Elizabeth Sanabria

el horizonte de conocimientoy de saber, propiciado por
lareflexiénylaexperiencia como unaentidad reconoci-
da nacionalmente por su vocacidn solidaria: La Funda-
cion Confiar. La decision que materializé la Fundaciéon
en el escenario de Confiar fue tomada en una asamblea
extraordinaria citada en septiembre, para darle aproba-
ciény vuelo a una estrategia institucional cuyo proposi-
to y mision era fortalecer los servicios educativos y cul-
turales a la sombra de aquella pedagogia solidaria que
identificaba y diferenciaba a Confiar.

El origen de la Fundacion esta unido al compromiso de
generar dinamicas para el desarrollo social de los aso-
ciados y con ellos el grupo familiar, y en este la lectura
del entorno social y cultural de las comunidades al cual
pertenece. Ese colectivo de afiliados en continuo creci-
miento dabalugaralasdiversasactividadesy programa-
ciones concebidas para cumplir con los principios coo-
perativos, en especial los relacionados con la formacion
y la educacion. La apuesta prioritaria era la atencion a
los grupos de nifios y jovenes, en cuyas manos esta la di-
recciéon de toda accion futura.

El legado generacional, en cualquier conformacion so-
cial, garantiza la permanencia y la continuidad de una
obra y en Confiar esa conviccion se vio reflejada en los
proyectos dirigidos al niicleo familiar. La experiencia
obtenida con el Club Infantil la Hormiga, que con sus
actividades daba vida a laimagen que identificaba el lo-
go de la Cooperativa, sento6 las bases de un proyecto for-
mativo que incentivara la actitud del ahorro y el espiritu
solidarioen los hijosdelosasociados. Seinici6 asiel pro-
grama Ahorro con Futuro, que fue cautivando al sector
poblacional de jévenes y nifios y dio pasos trascenden-
tales en la configuracién de los pioneros que integraron
el Grupo de Apoyo Arco Iris o el grupo de ahorro esco-
lar Los Solidarios. La cualificaciéon y especializacién pa-
ra crear los semilleros de liderazgo cooperativo lograron
formar una base sdlida en consonancia con los princi-
pios sociales vinculados al ahorro.

Con la estructuraciéon como empresa de la Fundacion
Confiar, el proyecto con los nifios y jévenes se trasformoé
enunodelos programas misionales conlos cualesse tra-
zaron los procesos de intervencion en la base social de la
Cooperativa, tendientes a promover el perfil critico y la
conciencia de compromiso mediante una accién forma-
dora basada en el vinculo de la educacién y la cultura,
que en la Cooperativa ya habia tomado cuerpo propio.
Elperfil cultural que se destacaba en el quehacerinstitu-
cional, y con el cual era reconocido en el medio, se con-
figuré por el acumulado simbdlico que se le daba a las



actividades propias de la Cooperativa. Aho-
rrar no era simplemente ahorrar, era sembrar
unamultiplicidad de sensibilidades que iban
desde la previsiéon del manana hasta la com-
plicidad de saberse generador de un bienes-
tar comun entre los asociados que se bene-
ficiaban de las utilidades y de su conversion
en un poema o en un encuentro colectivo que
festejaba la vida. A la Fundacion, la Coopera-
tiva le entregabala ocupacion permanente de
sumar al caudal de la intermediacién finan-
ciera, la corriente alterna de produccion edu-
cativa y cultural, acudiendo a la intervenciéon
en los entornos de los asociados con dinami-
cas que ampliaran la participacion de la ba-
se social, y asi pudiera esta, apropiarse de su
pertenencia a una organizacion de la cual es
protagonista y duefa.

Darle forma, continuidad y contenido al so-
porte ideoldgico cooperativo, exigia priorizar
la atencidn en la formacién de quienes inte-
graban toda la cadena organizacional y esa
fue la gran tarea y la misién de la Fundaciéon
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Uno de los clasicos festivales de pintura infantil.

Confiar: poner en marcha una dindmica cul-
tural y educativa que acompanara al con-
junto de la gente de Confiar, a los asociados,
delegados, directivos y empleados en la com-
prension de su papel en el mapa cooperativo
y solidario, mediante el disefio de procesos
educativos y culturales que cualificaran sus
niveles de comprension, apreciacién y com-
promiso con la vida; a sus lideres al imple-
mentar la estrategia educativa con multiples
propuestas de formacion tendientes a cons-
truir una base social critica; a los nifos y jo-
venes al fortalecer la promocién de los pro-
yectos que los involucraba en el universo del
ahorro y la solidaridad; a las comunidades al
hacer presencia en los territorios con progra-
mas que contribuyeran a desarrollar una vi-
sion analitica y critica; a los amigos y orga-
nizaciones afines con quienes se ampliaban
los espacios de construccion social. La Fun-
dacion debia materializar y alojar en el cora-
z6n de la gente la significacion de la alegoria
Confiar en la Cultura.



94

Confiar: 45 afos cooperativizando para el bienvivir

De alguna manera creci

en Confiar. Desde los
acompafiamientos a mi padre,
los desfiles, las marchas, las
posibilidades con el estudio y

mi labor como Promotora de la
Fundacion, me han mantenido
unida a Confiar. Aqui, por mi
vocacion de trabajo social, he
tenido la oportunidad de estar
con la gente, ese contacto con la
comunidad, con sus grupos me
ha permitido corresponder a ese
camino que he tenido en Confiar.

Amalia Moncada

Cuando llegué a laboraren la
Fundacion asumi el programa

de nifez-juventud, al cual le
hicimos un diagnaostico, una linea
base. Encontramos una politica
de juventud muy importante y
representativa, instalada ya en la
Cooperativa. Esto nos ha llevado
a la labor en los territorios. El
territorio no es solo la oficina, son
sus dinamicas, sus relaciones y
hay que acoplar esa estrategia
de juventud a una mirada que se
ha ido construyendo desde los
origenes de la Fundacion: hacer,
en las agencias, con nuestro
apoyo, unas auténticas unidades
de desarrollo territorial.

Lina Maria Mejia

Un trienio

Laeclosiéon que seinicid en1992 se incremento entre 1995
y1997. Durante ese periodo, Confiar logré ubicarse como
la primera cooperativa de Antioquia por volumen de ac-
tivos, irradiando un grado de desarrollo que la puso en
un sitial destacado, a un nivel tal que llamo la atenciéon
de las entidades financieras que recelaban de la acogida
que la entidad tenia en el medio. No de otro modo podia
verse, empezando por la apertura de la agencia Avenida
Primero de Mayo (Medellin) en donde se congregé ade-
mas de los servicios convencionales de ahorro y crédi-
to para asociados y ahorradores, la Direccién General,
nucleo central de orientacion y centralizacion para los
procesos de apoyo en toda la red de agencias. No se tra-
taba tinicamente de un traslado fisico, sino de la puesta
en marcha de una trasformacién de la gestion integral
de la Cooperativa.

Como entidad, Confiar navegaba entre las ofertas pro-
pias del sistema bancario. Ante la mirada general, una
agencia como la que se abri6 en la Avenida Primero de
Mayo podia desconcertar al desconocedor de la institu-
cion; en apariencia podia confundirla con una entidad
bancaria mas, de hecho, en su trayectoria histérica la
captacion del ahorroy el manejo del crédito caracteriza-
ban la oferta de la Cooperativa, y por lo tanto se presen-
taban actividades propias del mundo bancario, como
el convenio firmado en 1997 con Bancoop que permiti6
ofrecer el servicio de tarjetas débito y crédito y el uso de
lared de cajerosautomaticosasusasociadosyahorrado-
res. Peromésalla delo que representabalaimagen de un
edificio, que se ubicaba en el corazon de la ciudad, y de
mantener la actualizaciéon de los servicios financieros,
la Cooperativa ante todo realizaba una intermediaciéon
cuyo proposito era producir el bienestar entre los mas
de 50.000 asociados con quienes celebr6 los 25 anos de
labor solidaria. Para ello y tras unas fases de destacado
impulso, fruto del manejo responsable y prudente de la
captaciony de undespliegue de su gestion administrati-
va'y empresarial, le apost6 a una cualificacién como or-
ganizacién que llevé al mejoramiento de la cultura insti-
tucional, sin perder el caracter y naturaleza cooperativa.

El rigor que se implemento en la profesionalizacion de
la gestidon organizacional, al concebir, desde una nove-
dosaproyeccion gerencial cuatro proyectos corporativos
—Especializaciéon empresarial e integracién cooperati-
va, Mercadeo y finanzas, Cultura institucional y Siste-
ma Unico de informacién e informatica—, dio cuenta de
su capacidad para no quedarse atras en relacion con la



agresiva competencia de labancatradicional.
Pero este no era su fin como organismo coo-
perativo, tocaba sumar la aplicacién del ejer-
cicio solidario en correspondencia con su ra-
z6n de ser, en especial por la conformaciéon
de su base social en la que figuran personas
juridicas, cooperativas, pequenasy medianas
empresas, sindicatos, ONG, acciones comu-
nales, grupos barriales, mutuales, organiza-
ciones culturales y una amplia base de per-
sonasnaturales,muchasdeellastrabajadores
de empresas, empleados oficiales, docentes,
campesinos,artesanos, oficiantesinformales.
Conjunto de personas que dificilmente tie-
nen acceso al portafolio bancario por el ries-
go que supone conceder un crédito a quien
tiene escasas posibilidades de ingresos.

La audacia de Confiar se basaba en mostrar
confianza para darle posibilidad a un mayor
numero de personas de pertenecer a una coo-
perativa y beneficiarse de su oferta financiera
solidaria. Con estaiba también la orientacién
parasembrar la concienciadel ahorroylaob-
tencién de una ganancia adicional: forjarse y
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iMiren nuestra primera libreta de ahorro!

formarse en el pensamiento cooperativo, en-
tender que asociarse es unirse con el otro para
que, bajo la ayuda mutua, se puedan resolver
problemas que afectan al unoy al otro. Juntos
rinde mas y es mas facil.

La expansién y la descentralizacion hicieron
viable la inclusion de amplios sectores mar-
ginados de la oferta financiera, la cercania ge-
neraba familiaridad y el que se llegara hasta
los barrios o se abrieran sedes en las regio-
nes, hacia realidad la oportunidad de elevar
las condiciones de vida y pasar de la exclu-
sidn, a ser sujeto protagoénico del colectivo
cooperativo.

En el suroeste antioqueno, los municipios
deJeric6y Tamesis completaron, con Andes,
lasagencias municipales que se convirtieron
en el referente de la region, donde las coo-
perativas cafeteras habian abierto senda. En
el oriente antioqueno, la apertura de la sede
en Rionegro, fortalecid la presencia coope-
rativa paraacompanar las expectativasde los
trabajadores que habian aumentado por el
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traslado de buena parte del sector industrial
al Valle de San Nicolas. En el corregimiento
de San Cristébal de Medellin, en el tradicio-
nal barrio de Belén y en el connotado asen-
tamiento obrero de Castilla, Confiar aplico
su estrategia de habitar cerca de la cotidiani-
dadbarrial y propiciar, con su proximidad, la
aceptacion de las comunidades, que acogie-
ron gratamente su presencia. En el departa-
mento de Boyaca, en donde se habia logra-
do la solidez de las agencias de Duitama y
de Sogamoso, extendio los servicios a Tunja,
la histérica capital en cuya centralidad con-
fluia esa diversidad de pueblos que encar-
nan la autenticidad ancestral propia de la
meseta cundiboyacense.

Esta efusiéon vino acompanada con la mo-
dernizacion tecnolégica concebida en el Sis-
tema unico de informacion e informatica y
la consecuente estructuracién en linea entre

las agencias, que se logré por el desarrollo de
un medio de informacién financiero imple-
mentado por Redecoop, una de las empresas
de integraciéon que uni6 a Confiar con otras
cooperativas para dotarse de una organiza-
cion informatica propia, de alta conectividad
alasredesy conunnivel competitivo en el uso
de tecnologias de punta.

Bodas de plata:
la noche de los abrazos

Al arribar a sus 25 anos de fundacioén, en 1997,
Confiar experimentaba un apogeo inédito en
la intermediacion solidaria. Los resultados
no solamente daban un parte de tranquili-
dad, sino que alimentaban la realidad de ha-
cer posible otras formas de producciéon eco-
noémica. Pero quizas lo que cautivaba, tanto a
los asociados como a quienes acompanaban



y se aliaban a la propuesta Confiar, era el acumulado
simbolico ganado a través de las apuestas de sensibili-
dad y de labor poética para exaltar la vida. Eran estas
las multiples formas de enaltecer lo humano por enci-
ma de los rendimientos econémicos, sin duda un logro
mayor que el de su cuidadosa operacion financiera, con
la cual cumplia y velaba por el cuidado del patrimonio
de sus asociados.

Confiar logré construir un perfil excepcional en el
ambito de las mediaciones financieras, dabalaimpre-
sion de ser una entidad cultural que escenificaba las
esperanzas, ilusiones, anhelos en una ladica social y
las materializaba en su labor cooperativa. El acopio
alegorico configuré unaimagen que calé enlapercep-
cion de quienes formaban parte de este colectivo de
una practica solidaria que se presentd con su ropaje
simbdlico. La funcién colectiva derivada de esta cons-
truccion poética fue la de apropiarse como Guardian
delas Pequenias Cosasy constituirse en la Caja Menor
delaIlusion. Enunciar de esamaneratodo el conjunto
desuactividad, despert6 alertas en el pensamientora-
cional; sin embargo, losresultados callaban cualquier
suspicacia, el empeno por hacer una gestion financie-
ra impecable nunca perdi6 su norte, pues la apuesta
era la reivindicacion de las riquezas méas entranables
para el ser humano, su condicién sensible, su aspi-
racion a obtener brotes de felicidad en el encuentro
con los otros, usufructuar lo intangible, construir un
mapa de rutas para poner en practica la solidaridad
compartiendo los tiempos de cosecha en medio de la
aridez cultural y la indolencia del modelo de la ban-
ca tradicional.

Con esa configuracion, Confiar se presento ante la co-
munidad en la celebracion de los 25 afnos en el Teatro
Pablo Tob6n Uribe de Medellin y en el centro de Con-
venciones de Paipa en Boyaca. El encuentro se ilustr6
con el nombre de La Noche de los Abrazos; su significado
socializaba el poder del abrazo. El abrazo abrazay en él
se produce amparo y calor, cobijo y ardor, refugio y aco-
gimiento. Sellar la alianza entre quienes hacen parte de
su ambito mediante la universalizacién del abrazo, en-
tenderse desde la realidad de un sujeto colectivo cons-
truido bajo el vinculo cooperativo, y aceptar la investi-
dura de la solidaridad como la expresiéon méas noble de
lo que representa la Confianza, fueron los hilos que se
tejieron en esa noche de grata retrospectiva y de anhe-
lante compromiso.
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En la Fundacidn ronda
permanentemente la mision de
hacer visible a Confiar como un
proyecto cultural y politico, ganar
con ello espacios de participacion
mds amplios en alianza con
quienes suefan en ese desafio

de mostrar que otras formas de
economia son posibles, mostrarlo
como un actor que incide en la
formulacion de politicas publicas
y ser gestores en la elaboracidn
de contenidos.

En cuanto ala relacidn y a la
organizacion de los asociados
en la estructura de participacion
que tiene Confiar, propendemos
porque la intervencion en los
territorios con el apoyo de las
agencias y de las dreas de
acompafamiento, conduzca a la
comprension de la identidad que
cada zona tiene y asi se puedan
poner en marcha los programas
de acuerdo con la realidad y

la cotidianidad misma de las
zonas. Asi se puede visualizar

la funcionalidad de los circuitos
solidarios, hacer cadenas
productivas en escenarios que
toca mirar desde este presente,
para saber cdmo vamos a
interactuar y entender cdmo ha
de ser ese cooperativismo del
futuro.

Alejandro Lopez
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Fisuras

onfiar celebraba un florecimiento, fruto de una

maduracién que supo sortear inviernos y vera-

nos. Era dificil intuir que el fantasma de la crisis,
que empezo6 arondar en el ambiente financiero, lanzaria
suestocadasobre el sistema cooperativoy muchomenos
cuando este habia salido avante durante la crisis finan-
ciera que sacudio al pais entre 1982 y 1984, periodo en el
cual se implementaron las medidas de estatizacion del
sistema bancario, un salvavidas que, paraddjicamente,
benefici6 al gran capital conladesviacién delosrecursos
que estaban destinados a los programas sociales.

En el horizonte de su avance institucional, Confiar se
preparaba para proyectarse como la empresa cooperati-
va del afio 2000. En esencia se trataba de afinar la visiéon
de desarrollo asociativo-empresarial que contemplaba
perfeccionar laidentidad cooperativa como guiaideolé-
gica, sostener la planeacion permanente y participativa,
definir la autogestiéon como dinamizadora de la natura-
leza solidaria y el desarrollo integral humano. En sinte-
sis, se apuntaba a vigorizar la gestion directiva democra-
tica y especializada, darle primacia a la pedagogia del
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La crisis fue la sumatoria de los
mecanismos de especulacion de
la banca. Eso de concebirse como
un gran casino para mover dinero
de aquipara alld y de allda para
acd. La cadena se reventd por el
eslabon mds delgado y ahi fue
cuando las cooperativas sufrieron
el coletazo. Los asociados jugaron
un papel fundamental en la crisis
con su confianza y permanencia
en la cooperativa, su actitud nos
permitio sobreaguar en aquellos
criticos momentos.

Oswaldo Gémez
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servicio mediante el crecimiento innovador
y orientado por una descentralizacién acorde
con las demandas regionales, las alianzas y la
integracién cooperativa.

El instrumento que orquestaba este impul-
so misional estaba fundado en el autocon-
trol, herramienta que posibilitaba enfocar la
vision empresarial manteniendo lalinea soli-
dariayaplicando los principiosy valores coo-
perativos con una ética inquebrantable y una
responsabilidad social frente a los asociados.
El autocontrol practicado con reconocida
trasparenciasupo blindara Confiaraliniciar-
se la crisis financiera; pero no por ello estaba
exenta de los riesgos inherentes a las activi-
dades cambiarias ni podia escaparse del esce-
nario de afectaciones del sistema al que per-
tenecia, pues estaba inscrita en el circulo de
gestion e intermediacion financiera del pais.

La Ley 79 de 1988 abri6 posibilidades para la
creacion de sistemas financieros concebidos
como entidades de asociacion y coopera-
cién. La medida motivé a organismos como
fondos de empleados o sociedades mutua-
les para ascender hacia una condicién co-
mo banco cooperativo con la condicién de
adoptar medidas en su estructura, como la
especializacion. Lo que en apariencia esti-
mulaba la organizacién cooperativa llevaba
a la vez al riesgo de ser devorada por las me-
didas neoliberales que habian transformado
el Estado de bienestar, concebido por el libe-
ralismo, en un Estado desvinculado del com-
promiso social, entregado a la globalizaciéon
y ala apertura econémica.

El movimiento cooperativo se fragmento; al-
gunos acogieron el discurso neoliberal, otros
lomediarony trataron de acomodarlo alana-
turaleza del cooperativismo, y los mas com-
prometidos ratificaron su lealtad a la filoso-
fia solidaria enfrentando los peligros de una
tendencia que, en el mundo entero, abrié mas
la brecha entre una pobreza que aumentaba
vertiginosamente y una riqueza que se con-
centraba en un reducido ntcleo de benefi-
ciarios. Algunas entidades cooperativas, em-
briagadas por el espejismo economicista, se
desviaron de su objeto social y en busca de
lograr una figuracién y posicionarse en la

escala del mundo financiero procedieron a la
adquisicion de activos fijos innecesarios, en
una proliferacion de agencias que alimentd la
burocracia administrativa y dio cabida a en-
tidades cooperativas con muy poca experien-
cia, sin control interno y sin un rigor para el
ejercicio de la intermediacion.

En este panorama se dieron circunstancias
de competencia, jerarquizaciéon administra-
tiva, verticalidad gerencial y operaciones que
se apartaron del ejercicio solidario, en tanto
que se dio un incremento de caracter compe-
titivo y operatividad eficiente que ya no se in-
teresaba porla protecciony el bienestardelas
economias personales, familiares o gremiales
que conformaban el capital cooperativo, y se
inclinaba por una modernizacion empresa-
rial en pro del desarrollo y el crecimiento en
el nuevo orden del mundo: el lucro por enci-
ma del bien comun.

Alentado porel poder mundialdelabanca, se
dio en Colombia un crecimiento excesivo del
sistema financiero, manifiesto en sus tenden-
cias macroecondmicasy un abuso de los ban-
cos en sus sistemas de crédito y financiacion,
aumentando el monto de la cartera vencida.
El consumo se disparé hasta producir deudas
que se acumularon y redujeron al minimo el
poder adquisitivo en los hogares; la inflaciéon
se dispar6 provocando alzas sin control y la
desmedida en el gasto publico llevé a un dé-
ficit fiscal que debilito las garantias guberna-
mentales. El clima de inseguridad, la violen-
cia generalizada en el campo y la ciudad, el
deterioro social, la corrupcion campante des-
moronaron los pilares morales instituciona-
les. El desempleo se acercé al 15% y con é€l,
la incapacidad para el pago, especialmente
en las deudas de vivienda que estaban bajo
la modalidad del sistema Upac, con la consi-
guiente pérdida de los inmuebles.

Lacrisisseasomden19g97yreventdenigg8con
la reversion del flujo de capital y la creciente
iliquidez en el sistema bancario, que se refle-
jo en las pérdidas que arrojaron una decena
de bancos. El gobierno opt6 por intervenir a



Granahorrar, que fuela principal corporacién de ahorro
y vivienda y la primera que implemento el Upac. Tras la
medida vino la caida de la Caja Agrariay los bancos del
Estado, Central Hipotecario, Andino y del Pacifico. En
medio de la debacle se decreté la Emergencia Econémi-
ca. El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
Fogafin, entrego6 a la banca privada créditos de capitali-
zacion, se decreto la desaparicion del Upac, el sistema
del leasing se vino abajo, se extendieron los subsidios
para los grandes deudores, se decret6 el dos por mil co-
mo medida transitiva para salvar los déficits bancarios.
Hechos del pasado volvian recurrentes para sefialar los
casos que como el de Furatena, la Caja Episcopal y el
desfalco del Grupo Grancolombiano dejaron en la rui-
na a miles de colombianos.

Eluniverso cooperativo no estaba preparado paralos cad-
ticos hechos que precipitadamente vinieron: retiro masi-
vo de ahorradores, crecimiento de cartera vencida, des-
concierto entre los asociados y pérdida de credibilidad
en el mundo financiero. Las cooperativas vivieron enton-
ces el remezdn financiero, se ordend la nacionalizacién
del Banco Uconal y la fusién de Bancoop, Cupocrédito y
Coopsibaté en Coopdesarrollo. Cuarentay cuatro coope-
rativas fueron puestas en lista paraliquidarlas y se asumi6
la administracién de doce entidades de economia solida-
ria que tenian posibilidades de rescate financiero, pero
que finalmente también fueron liquidadas.

La crisis debilito el pacto de confianza sellado por la
Asamblea de 1992. El panorama connotado por facto-
res externos a la vida de las cooperativas y que puso en
el trapecio todo el sistema financiero desembocé en un
escenario de estragos que hundié a muchas entidades
solidarias, afectadas por laindolencia del gobierno que
dispuso el mejor salvavidas para los bancos y dejé a la
deriva parte del sistema cooperativo.

En el boletin Lideres de Confiar publicado en mayo de
1998 aparecid una parafrasis de la mitica canciéon de Bob
Dylan Los Tiempos estdn cambiando:

Por favor escuchar sirenas,

no os quedéis en los pasillos,
no bloqueéis la puerta,

porque resultard caido

aquel que se oponga al cambio.

Una batalla furiosa se vive

en el sector financiero

y pronto temblardn nuestras ventanas
y se derrumbardn algunos muros.

103

Tiempos criticos y penurias

Cuando ocurrid la crisis
tomamos una decision radical:
no encerrarnos en las cuatro
paredes de las agencias nide las
oficinas de Confiar. Acordamos
un plan de comunicaciones de
mucha contundencia entre los
asociados y pusimos en marcha
una actividad que denominamaos
Plan Anfitrion: empleados de
mucha trayectoria, algunos de
ellos de la Direccion General,

los trasladamos y los pusimos a
rotar por todas las oficinas para
que abordaran a los asociados y
en el tu a tu escucharan lo que
pensaban respecto a la crisis. En
esas reuniones se explicaba cdmo
iban las cosas, compartiamos
las medidas que adoptamos y
oiomos las inquietudes y temores,
pero también los respaldos que
muchos manifestaban para que
Confiar saliera adelante.

Oswaldo Gémez
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Un papel fundamental lo jugd
todo el equipo que supo cerrar
filas y actuar con mucha solidez.
Oswaldo, como lider, puso todo su
esfuerzo por impedir la debacle,
y a sulado Ménica Arroyave, la
coordinadora comercial, una
mujer muy vital, cuya alegria y
empuje contagid a todo el equipo
que debia afrontar y buscar
soluciones, seguiamos sus
motivaciones y con su misticismo
supo mantener el espiritu en alto.
Se hizo el guion para realizar una
serie de jornadas simultdneas

en el mes de junio. Se formaron
comisiones de cuatro, cinco
personas, que nos desplazamos
por todas las regiones. Habia que
poner la cara ante los empleados,
ante los asociados y explicarles

o convencerlos de la necesidad
de mantener viva la propuesta
solidaria. Nuestra mision era
contener la desconfianza, desde
la verdad y la transparencia.

En la crisis habia que convocar
todas las energias para la
reactivacion financiera de Confiar,
estdbamos bajo la mirada

de la Superintendencia, de si
cumpliomos con estdndares, si
las cifras daban. Se disminuyd
la planta de empleados con el
plan de retiro y se reestructurd
el sistema de gestion. Habia que
detener el maremagnum de la
mala imagen para el sector.

Adiela Trejos

A la vuelta de la esquina estaba la debacle financiera.
Desde Confiar se prendi6 la alarma. En actitud preven-
tiva se caracterizo a 1998 como el Ario de la sobrevivencia;
en el mundo bancario fue el afio de la incertidumbre. Esto
condujoaponer en marchaajustesal modelo de planea-
cion aplicando la contingencia, rigurosidad en el con-
trol interno, reordenamiento de la estructura adminis-
trativa mediante la fusiéon de areas, fortalecimiento de
la tesoreria y en la administracién del riesgo de crédito,
y la puesta en marcha de estrategias que hicieran frente
a los factores mas criticos y que se organizaron, como el
Plan anfitrién, Plan comercial y Plan de comunicacién
y publicidad. Incluian medidas de austeridad, compro-
miso de los empleados, flexibilizacion en la estructura
organizativa y en la contratacion laboral.

Para aminorar al aire enrarecido y la desconfianza ha-
cia la Cooperativa, se public6 en la edicién del 20 de no-
viembre de 1998 del peridédico El Colombiano un informe
empresarial de tres paginas que presentaba el impacto
social de Confiar, ponderaba la integracién cooperati-
va'y promocionaba los servicios de las empresas filiales
Recreatur y Coompremos. Contenidos destacados en-
tre un registro fotografico tematizado con iméagenes co-
lectivas y publicidad referida a los servicios y beneficios
por pertenecer a la gente de Confiar. En la introduccion,
el informe senalaba: “Mas que una organizacién dedi-
cada a la intermediacién de recursos financieros, Con-
fiar es una propuesta que busca hacer de la cooperacion
una férmula para lograr el bienestar integral del ser hu-
mano”. La publicacién contrastaba con la debacle que,
al finalizar el afo, mostraba una imagen desoladora en
el panorama financiero; el informe sobre Confiar no re-
futaba esta realidad, la mostraba en su escenario como
cooperativa, enviabaunasenal inequivocade que estaba
ahi generando confianza y a la vez esperando confianza
en aquel momento coyuntural.

Aunabase social diversa y compleja tocaba nojustificar,
sino explicarle la vulnerabilidad y las desventajas fren-
te al entorno agresivo y voraz de la sociedad capitalista,
tal sustentaciéon no se daba para generar la aceptacion
de la crisis, sino para blindarla desde el mejor resguar-
do posible: el de su base social. Socializar el problema,
reflexionar sobre los dilemas que el problema trae, asu-
mir los riesgos, pero ante todo mantener la confianza.

La situacion era definitivamente critica para los directi-
vos de Confiar -y con ellos para todo el grupo laboral-.
La crisis los puso en tela de juicio frente a sus afiliados.



Atender y explicar la realidad de los hechos,
tomar medidas, concertar decisiones, encon-
trar soluciones, ocuparon los esfuerzos que
durante 1998 y 1999 llevaron a buscar una sa-
lida decorosa acorde con la naturaleza coo-
perativa, que velara en especial por el patri-
monio de los asociados confiado desde sus
origenes, transitos y desarrollo, a quienes en
las diversas etapas lideraron y asumieron su
estructura administrativa.

Al exponer la crisis sin ocultamientos se pre-
tendia hacer consciente al asociado de su per-
tenenciay su propiedad de la Cooperativa. La
crisis no podia ser entendida como una pro-
blematicadel grupodirectivoydelosemplea-
dos, y muy poco del individuo y de su parti-
cularidad como cooperado; era un asunto de
toda la colectividad y por esta razon se deci-
di6 exponerlacoyunturaen mediodel debate
que, por supuesto, trajo a flor la desconfian-
za. Optaron por lafranquezaylainformaciéon
sincera que daba cuenta de las amenazas, los
riesgos, las consecuencias. Y cara a cara, sin
magquillar larealidad, mostraron todos los es-
cenarios posibles, desde la acciéon contingen-
te hasta la sospecha misma que podria llevar
a abandonar el barco.
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No favorecian hechos como los de las coope-
rativas que dejaron asusuerteasusasociados.
Por eso mismo no era ético suavizar la reali-
dad con el enganio, porque a la larga ningtin
engano, ni en lo intimo ni en lo social, logra
sostenerse. Hacerlo hubiera sido un abuso a
la confianza, decirlo era hacer honor ala lec-
cion que la verdad entrega.

Durante ese tiempo de emergencias sus diri-
gentes mantenian la conviccion y el compro-
miso con lamisién solidaria. Todo se resumia
en la fidelidad a los principios. Incontables
desvelos que llevaron a una nutrida reflexion
los mantenian frente al objeto de confianza
que les fue encargado: para los asociados era
el bien tangible, para quienes lo administra-
ban era su simbologia, los valores que repre-
sentaban desdela filosofia cooperativa, lares-
ponsabilidad de manejarlos sin detrimento
segun la frontera diferencial entre la actitud
individualista de un banco y la voluntad co-
lectiva de una cooperativa.

El problema hizo visible, para muchos, el vin-
culo de propiedad con la cooperativa: cada
quien vio su cara reflejada en aquella crisis,
el problema le pertenecia tanto como le per-
tenecia Confiar, el asociado se reconocid en
su identidad y como sujeto colectivo.
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Renovacion de la confianza

La XXIX Asamblea Ordinaria de Delegados,
realizadael13 de marzode1999,sellevdoacabo
con inquietante expectativa por las connota-
ciones relacionadas con las consecuencias de
la crisis, por la franqueza para dar cuenta de
la realidad institucional y por las decisiones
con respecto al futuro tanto de Confiar como
del cooperativismo frente a la realidad social
y el camino financiero en el pais.

En los informes a la Asamblea se reiter6 la
postura adoptada para enfrentar los efectos
negativos de esta coyuntura inesperada: lasu-
pervivenciacomo elinstrumento paramante-
ner a salvo el acumulado social y econémico
de la Cooperativa, debilitada por los factores
externos. Confiarasumié el retode demostrar
la validez del modelo cooperativo, de probar

su vigencia justamente en aquellos tiempos
de penuria. Se negb a desaparecer porque
no estaba herida de muerte, estaba lesiona-
da, tanto como las numerosas instituciones
afectadas, y logr6 defender los intereses que
ledieron origen en medio delasimposiciones
ylasmedidas que tomo el Estado para sortear
aquel periodo critico. La de mayor impacto
fue la conversion de Cooperativa de Ahorro y
Crédito con actividad financiera a Cooperativa
Financiera, establecimiento de crédito, tal como
lo establecié la Ley 454 de agosto de 1998, que
se aprobd para ejercer vigilancia y control de
las entidades cooperativas por parte de la Su-
perintendencia Bancaria; para efectos de la
conversion se realizo la Asamblea Extraordi-
naria en el mes de diciembre para reformary
aprobar los estatutos acordes con las exigen-
cias de la ley.



Los estados financieros de 1998 arrojaron un decreci-
miento superioral 20%. Enlaafectacionincidio lapérdi-
da de los aportes sociales en el Banco Cooperativo, Ban-
coop, y lapérdida parcial de aportes por la oficializacion
del Banco Uconal, ademaslaliquidacién de la construc-
tora El Edén, empresaresultante del proceso de integra-
cion. A lo anterior tocaba sumar la mora en la cartera'y
la cantidad de retiros, porlo menos unas 4.000 personas.

En la Asamblea se socializo6 el plan para el afio en curso,
1999. Tenia por cierto un significado por llegar al final de
un siglo que a su vez era fin y principio de milenio. La
ilusoria percepcion de un nuevo siglo incitaba al ritual
de convocar los buenos vientos y dejar atras las turbu-
lencias. Se nombré como Plan de reconversion para el ano
2000, una plataforma de esperanza en la que se anhela-
ba conjurar las circunstancias borrascosas y avanzar en
esenuevo sigloen cuyoumbral despuntabala certidum-
bre de los cambios que el futuro trae; en el decir institu-
cional, en un manana mejor. El tiempo daria cuenta de
esta etapa que traeria nuevo aliento a la confianza.

En la prospeccion del cuerpo administrativo y directivo
estabala prevision de un tiempo en el que se deberia dar
continuidad a los efectos de la crisis. Para reducir costos
se adoptaron medidas de centralizacién que llevaron a
concentrar en las agencias de Rionegro y La Unién las
operaciones de las agencias de El Retiro y Sonsén. En
Medellin también se procedio al traslado de las opera-
ciones de las agencias Almacentro, Belén y Sucre a las
agencias Alpujarra, Primero de Mayo y Colombia. Una
decisiéon que podia ir en contravia de la naturaleza coo-
perativa,como ladelrecorte de personal, se pudosortear
con la promocién de un programa de retiro voluntario
que incluy6, ademas de laindemnizacion legal, una bo-
nificacién del 25%. A esta circunstanciase aunélaconge-
laciénsalarialdurante1999ylaasimilacion de Recreatur
como programa de la Fundacién Confiar.

En consecuencia logica, primaron los resultados deslu-
cidos. Consuelo mediano fue destacar que Confiar lo-
gré mantenerse en el medio, pero sin crecimiento. Y no
obstante, porque se estaba ahi, al frente y en el frente de
la labor y en el redescubrimiento de la naturaleza coo-
perativa, brill6 durante el afo el acercamiento con los
asociados, el blindaje con el abrazo y esto se reflejé en
la decisiéon por Asamblea de crear la cuota societaria
o solidaria, descontable de los ahorros o aportes socia-
les de los asociados, que permitié generar recursos eco-
némicos para mantener el programay la politica social
de la Cooperativa, la cual habia quedado desbalancea-
da por la no produccion de excedentes y las pérdidas
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Durante la crisis todo parecia
venirse abajo; nos decian que
los asociados se iban a retirar
en masa. Moénica Arroyave, la
directora comercial, se vino
desde Medellin y convocamos
una reunion para abordar el
tema de la crisis un dia de junio
que coincidia con una fecha

del Mundial de Futbol en 1998.
Todos fueron informados y no
esperdbamos buena asistencia
porque la atmaosfera no era para
nada favorable. La gente tenia
la sensacién de que Confiar
tendria el mismo destino de las
cooperativas que habian cerrado.
Los retiros iban en aumento y

a ese paso tocaria cerrar. La
reunion fue en el Real Victoria.
Los primeros sorprendidos por
la asistencia fuimos nosotros,

la reunion fue la oportunidad
para conversar abiertamente,
no negamos que el asunto era
critico, pero les hicimos ver que
la Cooperativa les pertenecia

vy que sila abandonaban, todos
nos ibamos a pique. La respuesta
fue histdrica, cesaron los retiros,
aumentaron los aportes, se
abrieron nuevas cuentas de
ahorros y depdsitos en CDT. Ese
apoyo nos dio un respiro.

Elizabeth Sanabria
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recurrentes. La actitud alerta y comprometi-
da, la optimizacién y potenciacién de recur-
sos asociada a la prudencia, la templanza y
la pasion visibilizaron aspectos positivos en
medio de los factores negativos. Se logré una
aceptable liquidez por el respaldo de asocia-
dos y ahorradores que no retiraron sus aho-
rros y una rebaja en el indice de morosidad
por la recuperacion de la cartera vencida.

AlacogeraCoopedén, unatradicional coope-
rativaque nacié en E1Carmen de Viboral y tu-
vo en el oriente antioqueno una presencia de
veinte afios, Confiar acepto el reto de recibir
sus activos —cartera, agencias, edificios, mue-
bles y enseres— como garantia para respon-
der por los pasivos, fundamentalmente los
ahorros de los asociados. Fue una decision

Grupos Solidarios 1999

de riesgo, pero justificada en la importan-
cia de evitar otra liquidacion del activo social
cooperativo, cuyo derrumbe habria generado
un malestar generalizado en el oriente antio-
queno. Este proceso signific6 para Confiar
dar continuidad del servicio a los asociados
de Coopedén en las agencias que se integra-
ron como parte delared de Confiarenlos mu-
nicipios de El Carmen de Viboral, Santuario,
Guarne, La Ceja y La Unidn; con esta estra-
tegia se aument6 el nimero de asociados, asi
como las captaciones y la cartera. En aquella
operacion de salvamento se jugaba la percep-
cion del historico de los beneficios cooperati-
vos en la experiencia de Coopedén, a la cual
Confiar podia respaldar con su reconocida
trayectoria en el ambito de la empresa soli-
daria y la integracion cooperativa.



El panorama resume una realidad que se manifiesta en
cifras y en datos, pero en el trascurso de lo cotidiano
el proyecto Confiar reflejé la confianza en las acciones
sociales, culturales, educativas, participativas, tanto las
propias lideradas por la Fundacién, como las acciones
en union con entidades amigas que colorearon el puerto
gris al que no llegaba, atn, el final de la crisis. La fiesta
de la vida continué y eso lo demostro la realizacion del
Primer Bazar de la Confianza, las caminatas y sus sen-
das de encuentro con la naturaleza, las promociones tu-
risticas, los eventos deportivos, los talleres ladicos para
jovenes y ninos, las vacaciones creativas, los programas
de salud, los apoyos y auxilios educativos, la integraciéon
que propicia la Noche de Navidad en Concierto, el semi-
nario Maestros Gestores, los Talleres en Liderazgo Coo-
perativo, la multitudinaria celebracion de los 15 afios de
la Agencia Duitama, y de manera mas que anecdética,
las integrantes del Grupo de Gimnasia, que se dedicaron
durante 1999 a revolucionar los espacios de sus grupos
familiaresy el dela Cooperativa para hacerse notary dar
testimonio de sus tres lustros de existencia como expre-
sién viva de mujeres que le arrebatan trozos de vida a su
existencia. Una aventura, una memoria, relatos y testi-
monios de vida fueron, entre otros, los esfuerzos reali-
zados por el grupo mismo con la produccién de un pro-
yecto audiovisual: Un lugar para el alma.

Los servicios cooperativos ofrecidos por Confiar se bene-
ficiaron porlaimplementacion del aplicativoinformatico
denominado Escala, mediante el cual se logré centralizar
la informacién de todas las agencias y la puesta en circu-
lacion de las tarjetas débito para los ahorradores, ahora
en convenio con Servibanca. El papel del Sistema de Co-
municacién Organizacional fue definitivo para mantener
laimagenylaconfianzadela Cooperativa; con austeridad
y con mucho ingenio se mantuvo el conjunto de medios
que son lavozy asu vez el dialogo interno y externo, y no
cejo sus esfuerzos en nutrir las campanas de los servicios
para incentivar su uso y crecimiento. El compromiso de
los empleados, su sacrificio, la entereza para afrontar la
crisis en acompanamiento de la Direccién y la Adminis-
tracion,dan cuentadel espiritu que animé atodo el perso-
nal para superar las contingencias que los pusieron fren-
te a los desafios del futuro del universo cooperativo. Se
idearon los métodos para incrementar créditos y activar
la cartera en tiempos matizados por el riesgo. Se nombré
de acuerdo con la nueva época, la opcién de créditos y la
formalizacion de cobros como Fabrica de Créditos y Centro
de Cobranza,bajo lasombrilla de los nuevos conceptos del
riesgo. Ademas se concret6 la venta de los bienes impro-
ductivos y la disminucién de los activos fijos.
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En esos tres afios de pérdida
acumulada y de debilidad en la
fortaleza patrimonial no teniamos
excedentes para cumplir con la
funcién social. Recurrimos a una
solucion que produjo muchas
discusiones, pero que resultd
altamente benéfica. Se aprobo

la cuota solidaria para mantener
las actividades sociales, la gente
que se oponia argumentaba que
ademds de cargar con la crisis

y tener en riesgo los aportes,
debian aceptar una vacuna.

En la Asamblea fue muy dificil
ponernos de acuerdo, formulas
aqui y alli, entonces se nos ocurrio
decir que fuera voluntaria y que
entre quienes aportaran la cuota
se rifaria un apartamento de los
que teniomos de las liquidaciones
de la Constructora el Edén. Esa
fue la solucion: 15 pesos al afio.

Oswaldo Gémez
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La Superintendencia financiera
maniobraba con mds exigencias
y con mucha desconfianza y
desdén por el sector cooperativo,
presumia que si los bancos

no podian con la crisis, las
cooperativas, menos, incluso con
actitudes hostiles como la de un
supervisor que llegd a decir que
eso era Coperrobo, Copeatraco.
Pero fuimos capaces de

afrontar la crisis y mantenernos.
Empezamos a recomponer la
Cooperativa y lo logramos en

el 2003 con los resultados o
excedentes. Fue un momento
muy fulgurante de Confiar. Desde
entonces nos hemos mantenido
en el concepto de la cooperativa
pura, levantamos cabeza
después de la crisis y limpiamos
el nombre del cooperativismo,
aunque después aparecieron esas
figuras que nosotros miramaos
con mucho recelo, lo de las
seudocooperativas de aporte y
crédito que abordan a la gente
en la calle, esquilmando a la
gente, engandndola. Y eso le
hace mucho dafio al nombre
cooperativa.

Oswaldo Gémez

Esa misma revitalizacién en lo interno se reflejé en lain-
tegracion al desarrollo social y cultural de las regiones y
la vinculacion en eventos que impactaban y generaban
dindmicas de especial acogida entre la comunidad, co-
mo el Festival Internacional de Poesia, el Festival Inter-
nacional de Mimos, la necesaria reflexion de Maestros
Gestores de Nuevos Caminos, el Concurso Nacional de
Cuento para Trabajadores, asi como el surgimiento de
ese inmenso resplandor que generd esperanzay una se-
nal evidente de cuan fuerte era el enraizamiento de Con-
fiar con su base social, con las organizaciones y con la
comunidad que la rodeaba: El Bazar de la Confianza. Su
aparicion entre los conflictos y las sacudidas de aque-
llos dias de penuria fue el intérprete de esa melodia co-
lectiva: mas de doce mil personas acudieron a enaltecer
la alegria del encuentro; el paisanaje cooperativo se dio
cita desde las regiones hasta la ciudad de Medellin, en
un escenario singular, el Jardin Botanico.

Un ritual para conjurar los tragos amargos del contex-
to social, econémico y politico de un afio que cerraba a
su vez ese siglo XX, que dio rienda al Cambalache: en su
canje febril y ambicioso, los valores mas preciados cons-
truidos porlamodernidad fueron estropeados porel en-
cumbramientodel capitalismoyladeshumanizaciénde
lasociedad. Losrituales oficiados en aquel primer Bazar
de la Confianza se desplegaron durante el dia para con-
firmar que la voluntad cooperativa no estaba derrotada,
y se ufanaba de su decisién de continuar sembrando la
ilusién. No era un escape de larealidad, era una celebra-
cion para conjurar el pesimismo y vindicar el derecho al
goce, al encuentro festivo, a validar la hermandad coo-
perativa. Era la demostraciéon de no darse por vencidos,
sino deresistir paracantaraloque dalavida. Sentimien-
to que se reflejo en el Informe del 2000:

Después de dos anos de un contexto adverso para
el sector cooperativo, que sin embargo le permiten
a Confiar mantenerse firme, se reflejala capacidad
de adaptacion y la validez de una vision sustenta-
da en la cooperacién como estrategia para el de-
sarrollo social, que con todas sus limitaciones ha
contado con la fortaleza suficiente para soportar
los riesgos que genera una situacion de crisis ge-
neralizada. La clave ha sido generar Confianzay a
fe que lo hemos logrado (...)

El futuro que sugiere el diagnostico institucional
nos revela un panorama dificil, pero no imposible
de vencer. Confiar tiene factores y atributos sufi-
cientes para atacar sus debilidades y amenazas,



por eso lo de la Reconversién para el
ano2000, planteamientos queimplican
efectuar cambios y modificacionesalas
politicas institucionales y practicas re-
lativas a la especializacion del negocio
financiero, sin olvidar las condiciones
que impone la naturaleza cooperativa.

Entre tanto, el gobierno nacional adopt6 me-
didas supuestamente protectoras como res-
puesta a la crisis del sector financiero y a su
reflejo en las organizaciones solidarias. El
presidente Ernesto Samper Pizano expidio
la Ley 454 de 1998, que transformé al De-
partamento Nacional de Cooperativas, Dan-
coop, en el Departamento Administrativo de
la Economia Solidaria, Dansocial; y creé la
Superintendencia de la Economia Solidaria,
Supersolidaria, y el Fondo de Garantias del
Sector Cooperativo, Fogacoop. Esta estruc-
tura estatal buscaba el retorno de la confian-
za en el sector solidario, especialmente en la
actividad financiera, al que se le establecie-
ron definiciones, alcances y condiciones cla-
ras para su ejercicio en materia de normas
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Primer Bazar de la Confianza 1999

prudenciales y la creacion del seguro de de-
positos, que reclamaba el sector y los asocia-
dos ahorradores.

A diferencia de la Asamblea de 1999, otro fue
el ambiente en la primera Asamblea del nue-
vosiglorealizadaal finalizar el mes de febrero
del ano 200o0. El informe de gestién resume,
con sobrio animo, el parte de tranquilidad
tras los tensos momentos vividos durante la
inestable situacion de las instituciones finan-
cierasy serecapacita con sobria lucidez sobre
lo acontecido y el camino a seguir:

Como proyecto asociativo y empresa-
rial, el Confiar de hoy es una sintesis
de historias tejidas por muchas manos.
Las esperanzas de cientos de familias
y organizaciones sociales son posibles
gracias a las pequenas inversiones y
grandes proyectos, que han tocado las
esferasdelaeconomiapersonaly colec-
tiva forjando una relaciéon que va mas
alla del simple negocio financieroy que
trasciende el circulo de la asociaciéon y
la construccion colectiva.
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El nuevo siglo, el nuevo milenio

| arribar al ano 2000, el pais apenas si salia de la

crisisfinanciera, lastimado por sus consecuencias

y amenazado por la incertidumbre social y politi-
ca. Laregion cafeteravivio,aprincipiosde1999,latragedia
ylaruina causadapor el terremoto que dejéalaciudad de
Armenia y a los municipios cercanos en un desastre hu-
manitario. El desempleo se convirtié en laangustiade por
lo menos 8 millones de personas y se dio fin al Upac, que
sellevolascasasyelahorrode milesde familiasdeudoras,
los mismos que no aguantaron los intereses impagables
de un sistema que atentd contra la economia personal y
gener6 desconfianza en el sector vivienda que no lograba
despegar. Fue un aino tembloroso tanto a nivel internacio-
nal y nacional, que levantaba los temores apocalipticos
del fin de milenio. También las inundaciones hicieron de
las suyas a lo largo del ano. Aun asi, el tan esperado afno
2000 lleg6 con simbdlica esperanza.

Una tibia luz mostr6 algunos visos de recuperacion: el
crecimiento econémico del pais alcanzo la cifra del 3%,
y el indice de inflacién se mantuvo en un digito, sefiales
que fortalecian el desarrollo econémico y anunciaban
las salidas a la crisis.

El origen del Bazar proviene de la
Fiesta de la Gran Familia y la Fiesta
de Asociados, actividades que se
hacian en las primeras etapas de

la Cooperativa. Cuando se vino la
crisis con todas sus consecuencias,
y estando a puertas de la fecha de
celebracion de la Fiesta, llenos de
dudas de si se hacia o no, varios
empleados, entre ellos John Sosa,
Marta Rodriguez, Carlos Sdnchez,
nos reunimos para tomar una
decisidn en medio del mar de
dificultades, donde abundaba el
pesimismo, el pais empeoraba

v la Cooperativa también; la

gente se quedaba sin empleo y el
horizonte futuro aparecia lleno de
incertidumbre. Recuerdo la escena,
mirandonos los unos a los otros,
hasta que alguien se atrevid a decir:
“Si, hay que hacer la fiesta”. Nos
brillaba asi como una lucecita, una
chispa que nos llevd a afirmar que si'y
a la vez a preguntarnos ¢pero como?

Adiela Trejos
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Decidimos que, en esta ocasidn,
no deberia hacerla solamente
Confiar, sino unirse a la manera
de los bazares en los pueblos o
barrios, y se organizd un bazar al
que fueron unas 1.600 personas,
una cifra apotedsica en aquella
época, y ademds porque se tratd de
una fiesta muy modesta, pasada
por agua, realizada entre amigos y
entidades cercanas, que como las
cosas a las cuales se les pone toda
el alma, tuvo como gran ganancia:
reconfortar el espiritu, apaciguar
las tensiones, fortalecer los lazos
de la confianza publica, nuestra
confianza, la de los amigos, la de las
organizaciones hermanas, y sirvio
ademds para hacer el inventario de
lo que podia poner cada cual. Un
verdadero ejercicio de solidaridad,
pensado y hecho en conjunto, con
una riqueza imaginativa y estética
que es la misma que ha nutrido
todos los bazares.

Adiela Trejos

Durante 1999, Confiar hizo la tarea para corregir los re-
sultados negativos de los indicadores. Esto por ninguna
razon la llevo a abandonar el horizonte de la economia
solidaria, por delante estaba la conviccién de aportar a
la construccién de una sociedad mas justa en un mun-
do inequitativo que imponia la dictadura del mercado.
La confianza entre asociados y la administracién de la
Cooperativa se evidencio en ese ano de crisis por tres ac-
ciones relevantes: el monto de las captaciones por mas
de $37.600 millones, la estabilidad de los aportes socia-
les en una cifra promedio de $11.000 millones y la con-
tinuidad de la Cuota Solidaria. No obstante este espal-
darazo en medio de las vicisitudes, no evit6 la decisién
de tomar medidas de emergencia que afectaron proyec-
tos, programas y estructuras, entre ellas la reducciéon de
personal, el freno a las agencias y estricta austeridad en
los gastos, circunstancias estas que condujeron a asumir
una nueva etapa en la vida institucional.

Los dialogos de paz se enredaban bajo las presiones ar-
madasy laindefinicion de los acuerdos. A comienzos de
1999, el 9 de febrero, dia de la instalacién de la mesa en-
tre gobierno y las Farc, la inmensa bandera puesta en el
fondo delatarima, ondeante porla persistencia de la co-
rriente, fue agujereada a machete para controlar la fuer-
za del viento. La imagen es més que premonitoria: se ve
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al Presidente pronunciando sudiscurso, al la-
dolasilla vacia del guerrillero ausente y en el
fondo la bandera completamente perforada.
Un presagio de las heridas que se abririan en
el nuevo siglo por todas las regiones colom-
bianas. Mas de 400 masacres se cometieron
en el pais como resultado de la expansion del
paramilitarismo en la altima década y la dis-
puta por los territorios para expulsar el do-
minio de la guerrilla. Los Montes de Maria se
convirtieron en el escenario de estos enfren-
tamientosy delosdesplazamientos de esa po-
blacion civil, que debié abandonar sus tierras
y hogares.

Laescalada de la guerra, una estrategia de los
grupos guerrilleros para forzar los dialogos
de paz, incremento los ataques a poblaciones
y puestos de policia y ejército; el derrumbe
de torres de energia, los secuestros masivos
se propagaron mas alla de las vias, como el
ocurrido en la iglesia La Maria en Cali. La co-
yuntura de la confrontacion llevé a una mo-
vilizacién nacional en el mes de octubre que
cored el “Yanomas”, consigna quereflejabala
angustiay el hastio porlaoleadade violencia,

Un gran Festival del Ahorro.

la misma que se extendi6 en el nuevo siglo y
durante la década. El pais presenci6 estupe-
facto el asesinato de Jaime Garzon, un perio-
dista que puso en tela de juicio el poder y la
corrupcidn; su mediacion por la pazy su ges-
tion para liberar secuestrados lo convirtieron
en objetivo militar del paramilitarismo. Tam-
bién, en ese ano, asesinaron al historiador Je-
sus Antonio Bejarano, quien era como tantos
asesinados un abierto militante de la paz.

Tanto la guerrilla como amplios sectores de
la sociedad civil presionaban por un Acuer-
do Humanitario que iba de dilacién en dila-
cion, especialmente por la mano dura de la
politica de seguridad que impuso el gobier-
no de Alvaro Uribe entre el 2002 y el 2010. En
el caos de ese escenario se dieron episodios
que rebosaron los limites de la guerra, como
elsecuestrodelosdocediputadosdela Asam-
bleadel Valle del Cauca en abril del 2002. Per-
manecieron en cautiverio durante cinco anos;
el desenlace fue fatal: once de los prisioneros
fueron ejecutados. Al siguiente mes, en mayo
del 2002, ocurriélainsdlitatragediaenlaigle-
sia de Bojaya, en la que murieron 74 personas
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durante un enfrentamiento entre guerrilla y
paramilitares. La paz se convirti6 en un cla-
mor que nadie parecia escuchar y que mo-
tivo al gobernador de Antioquia, Guillermo
Gaviria, a encabezar su inconclusa Marcha
de la No Violencia. E]l gobernador fue retenido
juntoasuasesor de paz Guillermo Echeverry.
En un intento de rescate, un afio después, el
5 de mayo de 2003, fueron asesinados por sus
captores.

Cuando Stanley Kubrick estren6 en 1968 su
monumental 2001 Odisea del Espacio, en el
imaginario colectivo se especul6 sobre los
posibles alcances de la carrera espacial, los
contactos del tercer tipo y la transformacién
futurista del planeta; se tenia la sensacion de
llegar al siglo de las utopias. No fue asi. Al lle-
gar al 2001, el mundo sufrié una transforma-
cionsubita, un hechoinesperadoagriolaper-
cepcidén de que todo estaba bien. La ilusoria
felicidad del consumo que teniaendeudadaa
mediahumanidad semutden crecienteincer-
tidumbre, el espejismo de un mundo seguro
se hizo trizas y los anicos se remendaron con
la actitud de la sospecha y la desconfianza.

Mientras les leia el libro Mi mascota el chivo a
los ninos de una escuela de Florida, el presi-
dente George Bush recibié lanoticia del aten-
tadoalas Torres Gemelas; fuelainicavez que
su rostro mostr6 un gesto medianamente hu-
mano. Después de aquel instante se desatd
el caos. Hombres cuyos nombres nadie sabia,
paises indiferentes e impronunciables y peli-
gros inexistentes hasta el dia anterior emer-
gieron de un mapa que devel¢ las fronteras
del miedo; la senalizacion del “eje del mal”
no fue otra cosa que la invencion para decla-
rar enemigos en cualquier lugar donde Esta-
dos Unidos tuviera intereses de saqueo y de
dominio. Era, mas bien, la disculpa para que
un nuevo y tenebroso montaje a nombre de
la Seguridad Nacional Norteamericana —que
se entendia a si misma como Seguridad In-
ternacional- impusiera el terror de sus poli-
ticas policiales. La globalizacién globalizé la
inseguridad y la capitalizé para ahondar su
dominio geopolitico.

Ante el rotundo cambio de la dramaturgia in-
ternacional, la imaginacion se quedd corta

para hacer posibles las utopias de la ciencia
ficcién que se supuso inaugurarian el siglo y
el milenio. La odisea al espacio no pudo ser.
En un mundo que sembr6 la indolencia, ni la
utopia mas concreta y mas cercana fue posi-
ble; pero la Cooperativa después de la crisis
emprendio su sueno hacia una odisea posible:
el cooperativismo en el nuevo siglo, la solidari-
dad en el nuevo milenio. Confiar pasé al nuevo
siglo, al nuevo milenio, con la tenacidad que
da la batalla; con la grandeza de quien, sitia-
do, sabe que atin no esta vencidoy que el cerco
podia romperse.

Una especie de compuncion frente a los es-
tragos de la economia neoliberal en el mun-
do se reflej6 en el acuerdo de Los Objetivos
del Milenio, que los 189 paises miembros de
las Naciones Unidas firmaron para erradicar
o combatir o reducir las exclusiones, la po-
breza, el hambre, las enfermedades de ma-
yor propagacion infecciosa, el analfabetismo
ylamortalidad infantil, ylograr un desarrollo
sostenible en sociedades justas y democrati-
cas. El cooperativismo tenia, sin lugar a du-
das, un papel por cumplir en esta propuesta
de la ONU, su naturaleza misma como orga-
nizacién solidaria lo visibilizaba por encima
de la compasion tardia que mostraban ahora
quienes produjeron los paraisos financieros
a costa de una multiplicacién de la pobreza.
Confiar pudo trascender la medida de la so-
brevivencia porque se sabia duenade una for-
taleza histérica con la cual, desde su funda-
cion, contribuia a sembrar la esperanza como
mediador de las comunidades mas excluidas.

El 2000 se planteé como el ano de ajuste y de
lailusion. En este inicio de siglo y de milenio
contaba con una base de 43.182 asociados. La
cifra, para la época, es el promedio de habi-
tantes de una ciudad media. La comparaciéon
nos dalalicencia de imaginar una poblacién,
un territorio habitado por asociados de Con-
fiar, con la composicion estructural de cual-
quier lugar: hombres, mujeres, nifios, ancia-
nos, jovenes, todos ellos con un vinculo real
con la Cooperativa.
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El simil nos puede dar una radiografia mas ambiciosa y
no por ello menos certera: es una aldea de sembradores
de esperanzas, cultivadores de la ilusion, sofiadores de
la utopia, es la comunidad que permanecié durante el
tiempo de crisis acompanando a Confiar en su proposi-
to de custodiar los bienes depositados en la emblema-
tica Caja Menor de la [lusion; es, a fin de cuentas, la ex-
presiéon de una voluntad que no solamente se propuso
sobrevivir, sino continuar con la convicciéon de que aun
en medio del salvaje embate de los capitales multinacio-
nales, otra forma de economia era, ademas de posible,
absolutamente necesaria.

Ese afo represent6 un transito en cuanto a la recupera-
cion econémica de la Cooperativa. Alentaba estar atin en
pie, pero mas que los logros y el cumplimiento acertado
a las exigencias de la Superintendencia Bancaria, estaba
la cercania que cerro filas entre asociados, directivos y
amigos para mantener el reto de continuar en medio de
un mundo que se rendia al espejismo de la economia del
consumo. Confiar debia transformarse de cara a la ver-
tiginosa expansién del mercado para consolidar el ha-
lito solidario y lograr un crecimiento entre el deterioro
financiero, manteniendo su razén de ser bajo los princi-
pios cooperativos. Se trataba de una tarea desafiante y no
exenta de fracaso, pero era, sin lugar a dudas, lo correcto.

Sobre Coompremos y Recreatur, el Informe de Gestion
sefalaba:

Durante el afio se aprovecho6 para hacer un sanea-
miento de la Comercializadora, que permiti6 ge-
nerar excedentes, logramos que Confiar asumiera
la administracién y la convirtiera en una empre-
sa virtual, sin inventarios, sin responsabilidades
de garantias y reduccion notable de gastos de
funcionamiento.

De Recreatur se decia:

Se hicieron ingentes esfuerzos para disminuir su
estructura administrativa y minimizar los gastos
con el danimo de salvaguardar su viabilidad futura.
Infortunadamente el panorama de orden ptblico
que rodea el entorno del Centro Recreativo El Pa-
raiso no fue muy halagador e influy6 en el niimero
de visitantes y en los ingresos.

El 2001 mostré un indicativo que borr6 el amargo sabor
de la pérdida reportada durante los tres anos anteriores;
los excedentes alcanzaron la cifra de los $1.002 millones.

ElBazar de la Confianza es el
ejemplo estelar que nos muestra
cudl es la gente de Confiar. Afio
por afo alli se encuentran, es

la radiografia anual de lo que
somos y de quiénes somos.

Con la cdmara recorro, busco

y encuentro sus costumbres,

sus maneras de ser, sus actos
manifiestos. Es la tipificacion de
la gente, tiene ese eje frontal de
identidad con el sujeto individual
y colectivo, con sumanera de
ser. Es la gran suma de todos los
temas donde todo a su vez se
refleja.

Yo conozco todo el campo

de Confiar, cdmo es cada
localidad, cémo se comportan,
cémo convergen los tipos de
poblaciones que llegan, como se
hace la labor en sitio y mads alld
del sitio, mds alld de la agencia
lo que es la gente. Ellos son as,
viven de esta manera en tal
territorio, en tal pueblo, comen
estos productos, se visten de
este modo. Asi hemos captado
la arquitectura de las imdgenes
durante todos estos afos. Y se
hace a través de un lenguaje
fotogrdfico: subir tonalidades,
dar profundidad de campo,
poner el acento en determinado
vértice de la imagen, en fin, dar
una estructura fotogrdfica. En
laimagen no hay nada inocente,
todo estd direccionado y tiene un
sentido.

Carlos Sdanchez
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El sentimiento de alivio aport6 una atmosfera de fortale-
za en todos los espacios de la Cooperativa; detras estaba
el desafio para darle permanencia a un proyecto que evi-
denci6 el compromiso de empleados, la confianza de los
i . asociados, la aceptacion de los ahorradores, el liderazgo
a cultura en Confiar es un . L .

ejercicio inherente a la naturaleza de la. Dlrecj‘aon y del Consejo. En}re todos pr9bar9n la
del pensamiento solidario, para consistenciay la certeza de la utopia, como esa idealidad

resaltar el papel del individuo en que hace posible lo imposible.
la sociedad, mostrar el lado noble
del guehacer financiero orientado
al bienestar colectivo. La esencia
de Confiar intenta ubicar el
lugar que tiene el ser humano,
el colectivo en una sociedad

Decia el encabezado del Informe de Gestion 2001, en la
voz del poeta Vicente Huidobro:

Sin embargo te advierto que estamos cosidos
A la misma estrella

dominada por el uso del dinero, Estamos cosidos por la misma muisica tendida
En Confiar la poesia ha sido un De uno a otro
instrumento especial en toda Por la misma sombra gigante agitada como drbol
la historia de la Cooperativa, un Seamos ese pedazo de cielo
lenguaje para invitar a pensar que Ese trozo en que pasa la aventura misteriosa
convoca el imaginario. La aventura del planeta que estalla en pétalos de

Adiela Trejos suerio.
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Confiar ya habia entrado en una etapa de reparacion
de su dindmica financiera. La leccion fue aprendida y
la experiencia otorgé esa parte del saber que se alcan-
za cuando se muerde el polvo. Ademas de imponerse
unas metas de crecimientos reales y posibles para al-
canzar un desempeno eficiente y apuntar a una masifi-
cacion comercial en busca de aumentar su base social,
supo defender y consolidar su esencia cooperativa en
medio de las secuelas que dejo el turbiéon econémico.

Era un nuevo periodo para activar el engranaje de la
banca solidaria con los mecanismos propios del ma-
nejo financiero: colocacién del crédito, captaciones,
liquidez, saneamiento, circulacion de tarjetas, previ-
sion, control del riesgo y volumen progresivo de los
negocios, sin perder de vista el espiritu creativo, la
responsabilidad ética, la transparencia operativa, el
compromiso social y la armonia estética y poética de
su participacion en el desarrollo cultural. Se supera-
ron los $60.000 millones en activos y la cartera de cré-
ditos alcanz6 los $46.388 millones.

Es paraddjico lo que ocurre cuando me
retino con los especialistas del mundo
de la publicidad y de las comunicaciones.
Nos cuestionan demasiado, no entienden
mensajes como los que ponemaos en

los medios: “La gente que gasta con
parsimonia y ahorra con paciencia es
gente que sabe, es gente de Confiar”.
“2Cémo va a funcionar una entidad
financiera —nos reprochan—con esos
conceptos de paciencia y parsimonia
¢Como van a posicionar una entidad

con el cuento de que es la Caja Menor
de la llusion? ;Como puede acreditarse
una tarjeta débito o crédito cuando

el mensaje que se da es Confiar en la
Cultura?". Y si vemos los resultados, es
todo lo contrario, asi salvaguardamos
nuestra esencia cooperativa, ahi estd la
diferencia.

Oswaldo Gémez
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La Fundacion en el camino
del pensar y del formar

onfiar no olvido el transito por la incertidumbre,

al contrario, “recogid la cosecha poscrisis” ylain-

corpord como un tiempo aleccionador; por esta
razdn quiso dar un gran énfasis de reflexion a lo vivido
durante los 30 anos de existencia. Todo un cimulo de
experiencia que, incluso en sus contradicciones, la do-
taron para hacer frente a los desafios de una sociedad
deshumanizada y para mantener su compromiso con
los sectores marginados golpeados la creciente exclu-
sién en el nuevo orden mundial, que, ahora se gravaba
con los dividendos del miedo.

En el 2002, Confiar pudo sumar, en el inventario de sus
30 anos de historia, el esfuerzo conjunto para sobrepo-
nerse y mantenerse en las paginas del compromiso que
caracteriza a todo el movimiento solidario. Convivia en
un contexto que obligaba a ser certeros en la mediaciéon
financiera e innovadores en el mantenimiento de la ges-
tién social.
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Hallé varias fotografias que
despertaron mis recuerdos.
Mientras las veia, pensé en mi
padre y sucompromiso con las
luchas sindicales, confirmé la
particular manera de ser que

ha caracterizado a nuestro
gerente, Oswaldo Ledn Gomez,

y con asombro pude comprobar
como, a pesar de los afos, el
semblante de Martha Restrepo, la
directora de la Fundacion, parece
no cambiar. Al verlos me parece
escucharlos con la misma pasidn
con la que mi padre solia hablar
de su proyecto de ahorro, que se
consolidé como Cootrasofasa y
luego se convirtic en Confiar.
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Aquellas fotos me trasportaron
a mi primer encuentro con
Confiar: las fiestas de la familia
v los festivales de pintura. Entre
ellas, una en especial llamd mi
atencion, me hizo revivir un dia
de 1988. Esa semana, papd nos
habia dicho que nos llevaria a
un festival de pintura infantil
organizado por la Cooperativa.
Mis padres se habian separado
hacia un afio, y por esa causa mi
hermana y yo nos fuimos a vivir
con mimadre.

Cuando lo vimos llegar, ese
sdbado, nos pusimos muy felices.
Nos reunio alrededor de una
mesa para contarnos que ademds
del Festival se iba a realizar un
desfile y un concurso para el
mejor disfraz de hormiguita. No
entendiomos qué tenia que ver
€s0 con nosotras y nuestro paseo,
al ver el desconcierto de nuestra
mirada dejd los rodeos y confeso
que habia mandado a hacer
disfraces de espuma, uno para

él y otros dos para mi hermana
gemelay yo. Ante semejante
anuncio se nos quitaron las ganas
deir. Los disfraces nos parecieron
horrendos y sin haber cruzado
una palabra nos negamos a
ponérnoslos. Mi madre converso
un largo rato con nosotras
tratando de convencernos.

Nos dio muchas razones, pero
finalmente se valio de la ilusion,
que habia crecido durante toda

la semana, de irnos con mi papd

a pasear y montar en su carro
nuevo.

Eneseanosellevoacabolavinculacion al Fondo de Ga-
rantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop. Esta ac-
cién representd un avance para generar credibilidad en-
tre quienes estaban asociados a la gestién cooperativa,
porque con el Fondo se podia garantizar la protecciéon
al ahorrador en caso de liquidacion o intervenciéon de
la Cooperativa. Estratégicamente se mantuvo el control
del riesgo y la evolucién tecnoldgica para sortear las di-
ficultades y salir airosos en las metas propuestas. Nue-
vos productos como Titulo Futuroy Todocrédito, fueron
acogidos entre el conjunto de los servicios existentes,
que, en lamedicion del nivel de satisfaccion, consultado
a los usuarios, arroj6 un porcentaje de un 84,9%.

La Fundacién Confiar mostraba ya, tras cinco anos de
existencia, un vigor que no provenia solamente de su
lozana juventud, sino también de su acertada gestion.
El fruto era visible por el posicionamiento de la vision
cooperativa entre la comunidad, gracias en buena par-
te al programa educativo concebido por la Fundaciény
coordinado con la Secretaria General. Su implementa-
cion llevé la capacitacion y la formacion a los diversos
publicos comprometidos con la Cooperativa: la Direc-
cion, la Administracion, los Delegados, los Empleados,
los Asociados, sus familias e incluso la comunidad mis-
ma. Laofertacomprendiaeventosacadémicos especiali-
zados en cooperativismoyliderazgo, practicadel ahorro,
lecturay comprension de los contextos de larealidad so-
cial, sensibilizacién ala convivenciay ejercicio de lasoli-
daridad. En esa plataforma programatica que nutria de
contenidos lalinea formativa, se vislumbré lanecesidad
de crear un espacio de pensamiento y reflexion social
en torno al saber, los fundamentos, principios, practica
e incidencia social del universo cooperativo. Concebiry
concretar ese taller conceptual auné el motivo de cele-
braciéon de Confiar y la Fundacion, que dio origen al Fo-
ro de la Solidaridad: El ser y el quehacer de la solidaridad,
una vision ética y politica, realizado el 29 de noviembre.
La pregunta sobre qué entender por solidaridad convo-
c6 a cercanos indagadores de la reflexion social, la cien-
cia, la filosofia, la economia y la estética. Los afios de vi-
cisitudes fueron aleccionadores y exigian continuar en
el analisis para discernir las rutas de accion solidaria.

El Foro aport6 un angulo de perspectiva académica al
concepto de celebracion, que con motivo de los 30 anos
de servicios solidarios renovo los encuentros masivos
con asociados y ahorradores para respirar, en colecti-
vo, ese ambiente apacible tras las turbulencias pasadas,



reconoci6 la templanza de sus directivos y
empleados que supieron mantener a flote el
barco de las esperanzas y exorcizd, con el Ba-
zar de la Confianza —adoptado como la gran
festividad anual- los ecos de las amenazas
en esta congregacion regional que incentiva-
ba entre la gente el anhelo de reencontrarse
alaluz de suritual renovador.

Entre los aportes a la educacion se dio via li-
breaunainiciativade fomentoalalecturacon
la creacién de la Linea editorial, consecuen-
te con los caminos de reflexion trazados. Al
ano siguiente, en el 2003 se entreg6 gratuita-
mente el primer libro con la edicién del texto
Cuentos y semblanzas del trabajo, seleccion del
maestro Elkin Obregén, que tuvo un tiraje de
5.000 ejemplares para entregar a la comuni-
dad asociada y a las instituciones culturales
y educativas. Una accion de gran acogida en
el medio por suincidencia en lademocratiza-
cidon del acceso alalecturay por su intencién
de estimular esa necesidad del espiritu, que
como enfatizd Federico Garcia Lorca, satisfa-
ce el hambre de saber.

La posibilidad de tener un libro entre las ma-
nos era la manera de llegar a miles de hoga-
res para compartir en la intimidad de la sala,
el estudio o la almohada, los temas concebi-
dos y pensados para darle a la lectura esa do-
sis de disfrute que permite tanto la alegria de
leer y sumar, a la vez, una lectura critica de la
sociedad, que lleve a adquirir una conciencia
de comprension de la realidad.

Con acciones como las del proyecto de publi-
caciones y las estrategias educativas y cultu-
rales, Confiar pudo presentarse con su figura
como entidad financiera modernizada y en
pie frente a la rauda conformacion de la ban-
ca. Sibien alli se asomaba la alineacién de las
grandes fusiones bancarias, la Cooperativa se
mostraba con su natural ropaje como orga-
nizacion social y, puesta su armadura, como
la mejor opcidén para ofrecer otra manera de
prestar los servicios financieros alternativos,
gracias al vigor de la economia solidaria y a
su impacto en las realidades afectadas por la
banca tradicional de lucro.
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Tras sortear los tropiezos y tantear entre los
abisales laberintos de la penumbra, en Con-
fiar se divisé el final del tnel. La luz estaba
prontay aun en el desigual desafio que impli-
caba competir en un escenario de tanta com-
petencia, se gand en certeza de luminosidad.
Las jornadas de restauracion de la confianza
dieron sus frutos: de la oscuridad se llego a la
claridad y del resplandor a validar la luz pro-
pia del cooperativismo; de su para qué, de su
pregunta frente a un nuevo y voraz orden pla-
netario surgieron mas que las respuestas, las
convicciones frente al destello de la utopia, su
papel como faro, su condicién para desatar la
accidén soniadora, recuperar la causa perdida,
regar el jardin de la ilusién, custodiar la dig-
nidad de la condicién humana.

En el 2003, nombrado por sus resultados co-
mo el ario luminoso, la Cooperativa obtuvo el
reconocimiento como Establecimiento de
Crédito segun la resoluciéon 1200 del 11 de no-
viembre. Con ello se validaban los resultados
de la paciencia, la prudencia, la parsimonia,
la tenacidad, la resistencia y, con todo, el in-
eludible compromiso politico, cultural y so-
lidario que a lo largo de tres décadas, de una
labor incansable paralograr el desarrollo hu-
mano e institucional, atesor6 ese capital so-
cial custodiado por y para Confiar. Desde la
adopcion del nombre se validé la dimension
axiologica de la confianza, resplandor con el
cual supo ganarse el carifio de los asociados
y la admiracién de la comunidad.

En el avance del nuevo siglo, afo tras ano, la
presencia de Confiar en el medio financiero, su
entereza en la intermediacidn, la solidaridad ni
antes ni después, sino como parte misma de la
operacion del ahorro y el crédito, y su constan-
te comunicacion y didlogo con la base social, se
reflejaban en el creciente nimero de asociados
y en la aceptacién de la Cooperativa en el con-
texto territorial donde hacia presencia.

Al exponer las cifras, el balance del 2003 ha-
bla de la dimensi6én lograda y de los altos in-
dices de calidad en la prestacion del servicio:
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42.809 asociadosy32.246 ahorradores confor-
maban una base social en incremento; los ac-
tivos totales superaron los $88 mil millones,
con un crecimiento sorprendente del 25%; la
cartera crecio el 29% y se acerco a $73 mil mi-
llones; los excedentes fueron cifra récord con
$3.869 millones, borrandodetajolas pérdidas
que venian de periodos anteriores, consoli-
dando un patrimonio que ya era halagador
porque contabiliz6 $17.243 millones.

Desde todas las instancias de Confiar se tra-
bajo6 para que tanto el asociado como el aho-
rrador entendieran el proyecto desde su vo-
cacion solidaria, por lo tanto se insistia en
anteponer el beneficio colectivo por encima
del provecho individual, la valoracién del
bien comun, la apreciacién del lucro social
mas allad del imaginario que se crea alrededor
del cliente bancario centrado en el juego de
las tasas de interés.

El acopio logrado se dio en virtud de acti-
var tres imaginarios: Imaginario de los afec-
tos, Imaginario de hacer ahorro y crédito en
perspectiva solidaria, e Imaginario del desa-
rrollo proyectado al bien comun. La trilogia

se sustentaba en renunciar a las estructuras
de poder en beneficio de la democracia y la
participacion, y en sumar al capital solidario
las plusvalias de laimaginacion. Un coopera-
tivismo que le daba protagonismo a la gente
que encarnaba el sujeto colectivo propietario
de Confiar.

Alinterior de la Cooperativa tomé fuerza y se
adopté una expresioén sencilla, noajenaal sen-
tidocriticoyalaironiaante el mundo capitalis-
ta: El Inventico. Laespontaneidad de estanomi-
nacion no excluia la profundidad de su razén
de ser, recogia su origen como una cooperati-
va de empresa y se extendia en la historia de
su definicidon como entidad solidaria abierta,
en contracorriente, plural y cercana a la con-
dicién de su gente, sometida a numerosas pe-
nurias y dificultades diarias; aprendiendo los
saberes en el ensayo-error, marchando con las
exigencias de los tiempos, pero actuando en
conciencia con su naturaleza asociativa, en-
frentando los embates de un medio que obs-
taculizaba sus propésitos y manteniendo su
horizonte en el crecimiento del capital social,
proponiendo, o mejor, inventando lo necesa-
rio para mantenerse en pie y siempre vigente.



Ellnventico tenia, tras de si,lo quelohacia posible:la con-
formacion de Confiar, la posibilidad de construir una
masa critica, la confluencia de amplios sectores socia-
les, su multiplicidad que incluye al individuo que habi-
tamodestamente en el barrio, al laborioso trabajador, al
obrero, al empleado, alamujeractivista, aljoven ahorra-
dor, a quienes ejercen multiples oficios creativos, a los
sembradores de proyectos colectivos, a quienes mantie-
nen las practicas autogestionarias, a las famiempresas y
a las organizaciones que actian por la construccion de
una sociedad dignificante y plena de oportunidades pa-
ra el conjunto de sus integrantes.

Contrarioatodo tipo de vaticinio,a Confiar el inventico le
funciond, justo donde era casiimposible: en un contexto
de deshumanizacion y avidez salvaje, que abandoné los
fundamentos de la sociedad moderna, se desentendid
del Estado de bienestar y dej6 a un lado la vindicacion
por la dignidad y la felicidad de la humanidad. La pro-
mesa de lamodernidad como proyecto social se hundié
definitivamente en la avanzada neoliberal.

Las pequenas grandezas solidarias

Tras sanear su dinamica en la mediacion financiera y
dejar, ya atras, los efectos de la crisis, la Cooperativa, sin
alardear de sus logrosy sin dejarse encantar por la velei-
dad del negocio financierista, arrib6 a una etapa de de-
sarrolloy excelencia operacional que desperto el interés
dealgunosanalistas que admirabanlainventiva de Con-
fiar para adaptarse a las exigenciasy regulaciones de los
entes de control, concebir imperativos estratégicos pa-
ra garantizar la autosuficiencia financiera, el desarrollo
institucional, la satisfaccion de la base social, la partici-
pacion e integracion a los proyectos de ciudad, la aso-
ciacion y alianza con entidades afines a la solidaridad,
la continuidad de los procesos educativos, la gobernabi-
lidad democratica y la excelente gestiéon administrativa
de la Cooperativa, manteniendo con ello una propuesta
de bienestar colectivo, responsabilidad econémica y de
intervencion social, cultural, ambiental y politica.

Desde el 2003, recordado por su nominacién como el
ario luminoso, hasta la implementacion, en el 2006, de la
linea de servicio, se avanza, fortalece y moderniza con
la puesta en marcha del callcenter o Linea Confiar —evi-
dencia de estar a la vanguardia de las necesidades tec-
nologicas parala prestacion del portafolio de servicios—.
Losinformes de gestion en este trienio alentaron por los
resultados positivos, el reconocimiento de la base social
y la comunidad, y la generosidad de los excedentes.
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No recuerdo el desfile, pero si
que hacia un calor terrible y que
luego, al llegar al Parque de Los
Libertadores, nos quitamos los
disfraces para dedicarnos al
festival de pintura. Casi al final
del evento hicieron la premiacidn
del concurso. Obtuvimos el primer
puesto. Nos entregaron un juego
de colores grande y un estildgrafo
que mi papd apenas nos dejé ver.

Ese momento de mivida me
llevd a comprender que cada
reunion, cada desfile, cada
conversacion que mipadre y otras
personas sostenian alrededor

de Confiar era la forma de

hacer posible que el proyecto de
ahorro se expandiera durante
estos 45 afos, en ellos quedan
plasmados los sacrificios y las
demostraciones de afecto que se
han hecho y se siguen haciendo
a diario, logrando que, para
muchos, para tantos, Confiar
signifique, como en los recuerdos
de la fotografia, toda una vida.

Amalia Moncada
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Fomentamos nace de una
dificultad que tuve como gerente
de Copiantioquia, que fue
cerrada en el afio 1998. Quedé
cesante y no tuve otra opcion
que dedicarme a viajar por el
computador. En las redes me
encontré con algo especial: la
metodologia de banca comunal.

Oswaldo me encargé que hiciera
un estudio para presentar al
Consejo de administracion. Hice
la investigacidn y la propuesta
fue acogida, pero se recomendd
hacerla en alianza. En definitiva,
se vincularon al proceso de
fundacion seis ONG y seis
cooperativas. Fomentamaos nacio
en abril del 2003,

Se establecio una metodologia
que superara las barreras como
las de no poder demostrar
ingresos o no tener activos para
respaldar los préstamos. La
figura no es la de un individuo,
sino la de un grupo que se hace
responsable del crédito, para
que en caso de que alguien

no pueda cumplir, los demds

lo apoyen solidariamente. La
garantia es un cubrimiento entre
todos. Se conforman grupos, que
denominamos circulos solidarios,
para desarrollar un proyecto
econdmico colectivo, que va
acompafado de una etapa de
formacion. La temdtica por lo
general enfatiza en el crecimiento
personal, porque detectamos
que la extrema pobreza origina
pérdida de valores, y esa es la
razon por la cual se propone
fortalecer lao autoestima, la
dignificacidn como persona

y la recuperacion de valores,
especialmente el de solidaridad y
confianza, pues para yo estar con
otro, ante todo debo confiar en él.

Luis Fernando Florez

Entre los programas y actividades que continuaban en-
trelazando la mediacion financiera y la practica solida-
ria se destaca, en el 2003, la creacién de la Corporaciéon
Fomentamos, enasocio conI1organizaciones, entre coo-
perativas y ONG, para llevar servicios y productos de
microfinanzas a los sectores mas marginales mediante
la estrategia de los circulos o grupos solidarios, en los cua-
les no hay un sujeto, un individuo responsable de las
acreencias, sino que se erige un sujeto grupal donde ca-
da uno es responsable y codeudor del otro. El proyecto
piloto se realiz6 en el barrio Moravia, una comunidad
que crecid en las invasionesy alrededor de los depésitos
debasuradelaciudad,sumamentevulnerable,yque fue
la primera depositaria de los créditos que le posibilita-
ban crear y fortalecer sus emprendimientos alrededor
de sus oficios y saberes.

Sedestaca, en este periodo, la puestaal orden del dia con
la campana internacional para impulsar y fomentar el
microcrédito promovida por el Banco Mundial. Confiar
tuvo en el 2004 el apoyo del Consejo Mundial de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito (Woccu, su sigla en inglés)
y el acompanamiento de la organizacién no guberna-
mental Accion Internacional, entidad comprometidaen
construir un mundo econémicamente incluyente, en el
cual cadapersonatengaaccesoaservicios financierosde
alta calidad mediante la promocién de uno de los mo-
delos mas relevantes de las microfinanzas a nivel global
por sus experiencias en América Latina, Asia, Africay
Estados Unidos.

Confiar implement¢ el proyecto de microcrédito indivi-
dual dirigido alossectoresinformalesy por ello margina-
dosdelosservicios financieros, razon esta por la cual esta-
ban en manos de la usura ilegal, los paga diario, los gota a
gota. En su etapa inicial tuvo cobertura en los sectores de
Castillay Metrocable en Medellin, y en los municipios de
Itagiii y Caldas, otorgando 567 créditos por valor de $814
millones que respaldaron las necesidades econémicas de
personas sin vinculos bancarios y que asi accedieron a
préstamos de bajo monto, pero suficientes para activar
sus pequenas organizaciones comerciales y de servicios.

Al ano siguiente, y con motivo del Afio Mundial del Mi-
crocréditomotivado porlaONU enbuscadealcanzarlos
Objetivosdel Milenio, el Secretario Kofi Annan expreso:

La microfinanciaciéon ha demostrado su valor,
en muchos paises, como arma contra la pobreza
y el hambre. La microfinanciaciéon puede mejo-
rar realmente la vida de la gente, especialmente
la de quienes mas lo necesitan (...) Un pequefio



préstamo, una cuenta de ahorros, unas
formas asequibles de remitir el cheque
del sueldo al pais de origen pueden sig-
nificar todala diferencia para una fami-
lia pobre o de bajos ingresos (...) En po-
cas palabras, pueden quebrar el circulo
vicioso de la pobreza. (...) Si hemos de
alcanzarlos Objetivos de Desarrollodel
Milenio, ése es exactamente el tipo de
progreso que debemos lograr.

Desde Confiar, y en consecuencia con los pa-
rametros de la ONU, el programa de microcré-
dito entregd una bolsa crediticia por valor de
$3.111 millones, que beneficiaron a 1.701 per-
sonas, con la esperanza puesta en el respaldo
de la Cooperativa a sus proyectos productivos;
renovaban asi las aspiraciones de mejorar sus
condiciones de vida y mantener, en el ambito
laboral, los emprendimientos comunitarios.

La intervencion en los programas de micro-
crédito se complementé con el fortalecimien-
to de la alianza entre la Cooperativa y la Cor-
poracion Fomentamos, que ya habia definido
su horizonte en la promocién, capacitaciény

131

Los linderos luminosos, el inventico y el rumbo al sur

desarrollo del proceso de microfinanzas so-
lidarias con poblacion residente en sectores
barriales afectados por la pobreza. Las accio-
nes formativas posibilitaron la organizacion
de la comunidad bajo la modalidad de los
circulos solidarios, integrados por entre 15 y
20 personas a quienes se les otorgaba el cré-
dito para capitalizar los respectivos empren-
dimientos, cuyo respaldo no era otro que la
confianza generada por el apoyo solidario del
circulo. La respuesta de los beneficiarios se
refleja en una cifra que genera incredulidad:
cero por ciento en morosidad.

La confianza, como ruta en el quehacer de la
Cooperativa, abria la participacion de ese otro
excluido de los negocios de la banca tradicio-
nal por sus limitados recursos econémicos, y
que Confiaracogiacomo postulante de susser-
vicios, atendiendo las caracteristicas de su re-
lacién econémica fundada en la solidaridad,
la equidad y la democracia; esto hacia que su
base social se mantuvieraleal al proyecto, pues
se tenia la conciencia identitaria como asocia-
do-dueno, a diferencia de la tradicional condi-
cion de cliente de las redes bancarias.
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Don Octavio es un campesino
de Jericd, su edad sobrepasa
los setenta afos. Siempre viste
con sombreroy ruana, y tiene
el aroma delicioso del campo.
Es timido. Todo lo que sabe lo
aprendid de su familia porque
nunca fue a la escuela.

Enel 2003 se asocio a Confiar.
Se le entregd una tarjeta débito
para que pudiera sacar su dinero
del cajero automadtico. Un asesor
le explicd que debia introducirla
yesperar a que el cajero le dijera
qué hacer. Por supuesto, se referia
a las instrucciones que salen en
la pantalla, pero tal vez eso no le
quedo muy claro. También le dijo
que podia retirar el dinero en la
oficina y que en ese caso alguien
lo guiaria durante el trdmite.

Un dia cualquiera llegd don
Octavio a la Agencia. Miraba

con preocupacion. Entrd a mi
oficina algo exaltado y me dijo:
‘Esta tarjeta débito no sirve. Fui
al cajero electrdnico, hice todo lo
que me explicaron, le dije que me
entregara la plata pero no me dio
nada. Esta tarjeta no me gusta,
doctora. Deme mejor la libreta
que con esa no me enredo”,

Janeth Botero

El sur ahora existe

El planeta macroeconémico avanzd, en el primer lustro
del siglo, imponiendo las directrices de las multinacio-
nales filtradas en todas las formas de poder, e impulsan-
do las fusiones financieras para engendrar las gigantes-
cas compaiias bancarias que tenian puertas abiertas en
losacuerdos globalesy en los tratados de libre comercio.
Bancosdetodas partes tomaron formasynombres hasta
en los mas apartados rincones del mundo. La época del
pez grande que devora al chico se hacia realidad en las
fusiones que erigian macroentidades dispuestas a ins-
talar la supremacia financiera.

En el vecindario de esta voracidad econdmica, la cien-
cia lograba reconstruir el genoma humano gracias a las
herramientas tecnoldgicas que ayudaban a descomple-
jizar lo complejo; mas alla, y debido a los alcances ma-
sivos de la sociedad computarizada, la red logré tejer
un orbe paralelo, cuya virtualidad, impuso una realidad
inquietante y aport6 una dimension digital del conoci-
miento que entr6 a promover la democratizacion de los
saberes frente al enciclopedismo de las viejas escuelas.

Comoefectodelaintervencién norteamericana-consus
guerras inventadas en el Medio Oriente, los fantasmas
de la guerra quimica, los desafios nucleares, la ira santa
y la irrupcién terrorista en la fatigada tranquilidad del
mundo occidental- una estela de amenaza invisible ocu-
p6 la cotidianidad del primer lustro del siglo, alterado
por tsunamis, terremotos y un alarmante crecimiento
de la pobreza a pesar de los propésitos de Los Objetivos
del Milenio. La acumulacién de riquezas se concentra-
ba, al paso de cada ano, en manos de un 1%j; las clases
medias se empobrecian intentando elevar su escala so-
cial mediante el endeudamiento obsesivo y los sectores
mas pobres emigraban masivamente a los limites de la
precarizacion y la indigencia.

Mientras la dinamica de estos procesos se colaba en la
cotidianidad econdmica del pais, Confiar consolidaba
su proyecto cooperativo en contravia a ese contorno glo-
bal afiejado abruptamente y en el que la concentracién
de las riquezas alertaba al pensamiento social que ad-
vertia, enfrentaba y denunciaba los estragos de un mo-
delo econémico que supo vender los paraisos del con-
sumoy disimular los cordones de miseria que rodeaban
aquel aparente progreso.

El lenguaje simbdlico acorazé con innovacion y creati-
vidad la tarea cooperativa. Ante la bancarizaciéon se an-
tepuso el cooperativizar, ante el despilfarro consumista



se promovio el gasto austero y parsimonioso,
antelaavidez deriquezase pregonélapacien-
ciaenelahorro, antelabanalizacién delacul-
tura se clamo por la profundizacion cultural,
ante la superficialidad y la postura light gene-
racional se convoco a la base social a ir hasta
el fondo mismo de la realidad. Ante el norte
adopto el sur: “Confiar no tiene Norte, tiene
Sur... porque el sur es el camino de la resis-
tencia, la inclusidn, la solidaridad, el sueno,
la justicia, lo colectivo y la utopia; el sur y el
cooperativismo son caminos para trasformar
nuestrarealidad”. La cita hace una referencia
alegoérica a la trasformacién politica de Amé-
rica Latina y la llegada al poder de los gobier-
nossocialesdeizquierdaen contraposiciénal
endurecimiento de la politica exterior de los
Estados Unidos bajo el mandato Bush.

El mapa del poder en América Latina se re-
configuraba mostrando una tendencia que
renovo el entusiasmo al poner un aconteci-
miento inédito en la historia politica y abri6
paso a las presidencias de personajes que
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pusieron un sello de marcado interés por lo
social en sus mandatos. Hugo Chévez incidia
e incendiaba, desde 1999, la politica interna-
cional con su popular Revolucién Bolivaria-
na que inst6 a la adopcion del Socialismo del
Siglo XXI; Argentina respaldd, en el 2003, la
opcidn peronista encarnada por Néstor Kir-
chner, quienlogré aliviarlaaporreadaecono-
mianacional socavada por el neoliberalismo;
en ese mismo ano, Luiz Inacio Lula da Silva,
un exdirigente sindical, fue elegido presiden-
te de Brasil, la mayor potencia econémica de
Suramérica. Enel2005, Boliviaelegia, por pri-
mera vez, a un presidente de ascendencia in-
digena, Evo Morales, reconocido por sus lu-
chas en defensa de la produccién sagrada de
la coca; dos afnos después, Rafael Correa ini-
ciabalarenovacién social ylamodernizaciéon
de Ecuador bajo la concepcion de La revolu-
cion ciudadana.

El futuro, tan anhelado, en América Latina
parecia estar llegando. Pero en el mundo el
futuro estaba por verse.
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Cooperativizar vs. Bancarizar

a fortaleza social logr6 una etapa de consolida-

cién entre el 2005 y el 2007, que dot6 ala Coope-

rativa de argumentos, ejemplos y escudos para
batallar, desde la resistencia de otra economia posible,
por la continuidad y desarrollo del sendero solidario.
Es valido contrastar como, en la medida en que se am-
pliaba el rango de las coberturas sociales, se cualifi-
caba la actividad de mediacién financiera, a un punto
tal que recibié un reconocimiento al otorgarsele, en el
2006, la calificacién de riesgo que entregé la firma Duff
&Phelps, empresasubsidiaria dela Fitch Ratings, reco-
nocida agencia global entre las tres principales de ma-
yor experiencia en la calificacién del riesgo de las en-
tidades de la banca y la intermediacién financiera. La
certificacién delagestion de Confiar tuvolas siguientes
notas de calificacién:

DP1: En deuda a corto plazo, que se otorga a entidades
que tienen muy alta certeza del pago de sus obligacio-
nes. Los factores de liquidez son muy buenos y los ries-
gos, insignificantes.
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Ella era flaquita, muy flaquita.
Tenia una mirada triste, voz suave
y una sonrisa timida. Se veia
enferma, y en realidad lo estaba.
Y en esas condiciones le tocaba
ir a una entrevista de trabajo.
Cristina Ibargtien recuerda que
dias antes de la entrevista habia
estado enferma con fiebre,
flema y dolor en los huesos

que la dejaron con un aspecto
lamentable. Recuerda también
que para comprar la hoja de vida
debid pedir plata prestada, que
le alcanzd solo para el formato
y le tocd presentarla sin foto.
Tampoco sabia qué ponerse; la
verdad es que ella no contaba
con nada presentable. Se puso
su Unico jean, su tia le prestd una
blusa y una amiga del barrio un
par de zapatos.
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AA: En deuda de largo plazo, que se otorga a
lasentidades que tienen muy alta calidad cre-
diticia. Los factores de proteccion de riesgo
son muy fuertes, el riesgo es moderado, pero
puede variar ligeramente en forma ocasional
por las condiciones econémicas.

Alsiguiente afo, en octubre del 2007, Confiar
recibi6 la autorizacion de la Superintenden-
cia Financierade Colombia paraactuar como
la Primera Cooperativa Financiera Interme-
diaria del Mercado Cambiario, que se consti-
tuia en una opcidn para la gestion de remesas
desde el exterior. Esta autorizacién nunca fue
utilizada por las dificultades que le sobrevi-
nieron al mercado bancario.

Establecer la diferencia y tener las herra-
mientas suficientes para poner el cooperati-
vizar en el centro de toda la gestion, requeria
fortalecer el conocimiento y la conciencia so-
lidariayalavezperfeccionarun modelo orga-
nizacional para blindar su realidad financie-
ra 'y de riesgos, en un ambiente que incitaba
a una competencia inclemente. Desde todos
los frentes de trabajo se generaron campanas
desensibilizacion pararecordarle al asociado
su condicién de propietario cooperado, en-
fatizar la dimension colectiva de una utopia
construida por todos, y cOmo su manejo, su
perdurabilidad, era una tarea, una responsa-
bilidad conjunta entre quienes hacen parte
de ella y quienes hacen el ejercicio adminis-
trativo para blindarla de las tentaciones y la-
gunas del capitalismo.

El usuario de la banca tradicional pone su
dinero a disposicién de la especulaciéon me-
diada por la banca y acepta, como tnico be-
neficio, el valor de la tasa; por eso los rendi-
mientos y ganancias no se distribuyen entre
los clientes. En la Cooperativa, el asociado
identifica su aporte en la construccién de un
capital social cuyo disfrute es reciproco, y se
refleja enrecibir productosyserviciosdeaho-
rroy crédito diferenciados por el valory el ca-
racter de la solidaridad. Como bien lo anota
un asociado como respuesta a un promotor
de créditos:

ElBanco me esta ofreciendo comprar la
cartera de Confiar al 1% mensual, pero

yo no me voy de mi Cooperativa; hay
que creer en el sector solidario, no les
voy regalar asi de sencillo los intereses,
asi en apariencia sean mas bajos. El
banco no distribuye en los clientes, di-
ferente a Confiar que silohace todoslos
dias con su base social y la comunidad.

Confiar, en coherencia con su legado, socia-
liza que su objetivo no es ponerse en la com-
petencia de las tasas de interés, va mas alla:
perseverar en fomentar la conciencia coope-
rativa entre sus asociados, promover progra-
mas de acercamiento bajo el presupuesto de
hacer del asociado-usuario un protagonista
activo. Ese es el origen de las estrategias que
se pusieron en marcha en las agencias: Con-
versemos en confianza'y Ser cooperador, acciones
que se aunaron a actividades de las Salidas de
integracion, Bienvenida de asociados y Niicleos
activos, que producen el contacto directo con
la base social.

En correspondencia con las exigencias de su
desarrollo empresarial, Confiar definié6 un
Modelo de Gestion Integral. Los modelos de
gestidn son un referente para el manejo 6p-
timo de las organizaciones y una palanca ex-
traordinaria que permite hacer realidad la
estrategia y la consecuente generacion de va-
lor para los diferentes grupos sociales objeti-
vo. Son una herramienta de gestion gerencial
claramente diferenciada, sostenible y hecha
para integrar todos los recursos humanos,
tecnologicos, logisticos, de procesos, infraes-
tructura y econémicos, y hacer que la vision,
la mision y los objetivos estratégicos se cum-
plan. Pero todo no depende del instrumento
técnico del Modelo de Gestidn, sino, ademas,
de la capacidad de los dirigentes y adminis-
tradores para propiciar el desarrollo de un
ambienteadecuado que permita el desarrollo
armonico (individual y colectivo) de las per-
sonasy de la Cooperativa.

Confiar también acogi6 la implementacion
de la norma ISO 9001:2000, la cual requiere
implementar documentaciéon y normalizar
todos los procesos, manteniendo un segui-
miento con acciones preventivas, correctivos
y un logro de indicadores para respaldar la
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calidad del servicio. Confiar recibid la certificacién de la
norma ISO en abril de 2007 de la firma SGS Colombia.

Al dotarse de estos modelos y buenas practicas de ges-
tion empresarial, Confiar pudo leer, descifrar y prepa-
rarse para enfrentar las amenazas del mercado y de la
banca convencional, adobadas y alimentadas en el re-
cetario neoliberal que caracteriza el nuevo orden del
mundo.

Al llegar al aho 35

Los anteriores hechos muestran coémo con acertada
atencion a su desarrollo y crecimiento se supo senalar
con claridad el modo para conjugar el compromiso so-
cial con su actividad financiera. E1 comportamiento de
la Cooperativa en el ambito econémico cultivo la con-
fianza en los estamentos institucionales. Su nombre era
sinébnimo de cultura solidaria, su actividad, ejemplo de
integracion, su manejo financiero, cuidadoso y certero.
El compromiso con el pacto de ser auténtica cooperativa
de ahorro y crédito, que cumplia ya 35 afios, se mantuvo
mas alla de las veleidades del reconocimiento y adopto,
por el contrario, un énfasis en el universo verbal del coo-
perativismo para enfrentar esa tendencia que apanaba

35 afios del Inventico

Los zapatos son inolvidables. Le
quedaban muy grandes y tuvo
que caminar mds de treinta
cuadras con ellos porgue no tenia
para pagar el bus. Madrugd para
llegar puntual a la entrevista. No
desayund. Mientras se acercaba
a Confiar pensaba en su bebé y
en su esposo, que también estaba
desempleado.

No sabe si fue su aspecto de nifia
fragil, la necesidad que reflejaba
o la intervencion divina, pero
logrd que le dieran el trabajo. La
persona que la entrevisto quedo
tan impactada que no solo le dijo
que la iban a contratar, sino que
le regald diez mil pesos para que
comiera algo y regresara en bus
a su casa. Era evidente que los
zapatos no le calzaban.

EL 24 de julio del 2004, Cristina
ingresd a Confiar para atender
los servicios generales. Hoy, es
la cajera tesorera de la Agencia
Apartada.
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Quizd lo mds preciado que consiguio
en estos afos haya sido la posibilidad
de seguir sofando, aunada a esa
necesidad de construirse a sfmisma
v que ha sabido recompensarle con
un hogar consolidado, con dos hijas
que extienden su misma sonrisa, su
vocacion profesional y los zapatos...
que ahora son a su medida.

“Ni yo misma me hubiera
contratado” dice sonriendo.

Esther Mideros

el dominio con la proclama de bancarizar la economia
mundial, y ante esa peligrosa orden antepuso el coope-
rativizar pensando en ampliar el acceso cooperativo con
su espiritu incluyente demostrando que en Confiar los
vinculados son sujetos de desarrollo y no objetos del
lucro.

Eneldeslinde de sumodelo organizacional,la Coopera-
tivafestejo elano3sde existencia. Contd paraese aiocon
una base social entre asociados, ahorradoresy deudores
de 120.496 personas, atendidas en 26 agencias, incluyen-
do tres nuevas sedes, dos en barrios populares de Mede-
llin: VillaGuadalupey SanJavier,yunaen Caucasia para



cubrir la region del Bajo Cauca antioquenio.
El posicionamiento entre la poblaciéon usua-
ria y no usuaria, segun un estudio realizado
por la firma de Mercadeo Item, revel6 un re-
conocimiento del 92% entre las regiones y las
ciudades principales de Antioquia y Boyaca.
A la celebracion le sobraban motivos.

Confiar hizo la cabala de los 7lustros evocan-
do la gesta de la construccién de una obra so-
lidaria que, entre muchas conquistas y no po-
cas adversidades, demostro que si era posible
mantener el proyecto de un verdadero coo-
perativismo de ahorro y crédito en un mun-
do dominado por el poder financiero global
y que le dicta sus normas el Acuerdo de Basi-
lea. Durante el afio se ritualiz6 colectivamen-
te la festividad con 35 eventos cuya cobertu-
ra se dio en todos los rincones de incidencia
e impacto de Confiar. Los eventos se consti-
tuyeron en una estrategia fundamental para
el cumplimiento del objetivo corporativo de
construir, pero a la vez aclamar y honrar el
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Pensamiento Solidario. Aflor6 en aquella re-
cordacién la simbologia de la Quimera.

Ritualizar la memoria de su hacer era entre-
gar el secreto festivo de un saber enriquecido
a través de todos sus hechos cotidianos, pa-
ra hacer ver que todo aquello no era otra co-
sa que un proyecto esencialmente colectivo,
animador de un sentido de vida que exalta la
dignidad humanay que tiene, en su haber, no
solamente la custodia de un capital social, si-
no la riqueza de un acumulado de experien-
ciasy una continuareflexion que completa la
labor de mediacion con la practica de la soli-
daridad. Sus escenarios y sedes reafirmaron
la validez del pacto cuya génesis se remonta a
una pequefaasociacion de empresa que tras-
cendi6 hasta consolidar una propuesta inclu-
yente, dotada de humanidad y cercania, acre-
ditada por su compromiso éticoy generadora
de una estética que impregna el acto de aho-
rrar en una manifestacion de la belleza.
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Hecatombe financiera

12008 fue el afio en el que se robaron el mundo.

Parecia imposible, pero fue asi. En los anos ante-

riores el mundo inmobiliario de los Estados Uni-
dos empezd a tambalearse tras los altos precios alcanza-
dos por el valor de las viviendas. La fiesta de los millones
rondaba por todos los estados con generosidad sospe-
chosa, el dinero circulaba desenfrenadamente y en los
escenarios de préstamo creci6 un ejército de personas
como objeto de favorecimiento para acceder a créditos;
la mayoria no tenia condiciones econémicas para hacer
pagosy aun asi se otorgaban bajo una modalidad que se
conocid como hipotecas subprime. Los constructores, las
agencias inmobiliarias, los proveedores de materiales y
los gestores de préstamos protagonizaron un crecimien-
to inusual en la industria de la construccién. Los inte-
reses eran bajos, la plata, mucha, los prestatarios, una
inmensa mayoria que vio la oportunidad para hacerse
a una casa. De pronto los intereses se elevaron inexpli-
cablemente y su pago fue imposible.
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Cuando llegué como directora a
la Agencia Confiar La 80, ubicada
cerca a la estacidn Floresta del
Metro, senti que debia conocer los
negocios del sector. Mi estrategia
fueir a varios de ellos y comprar
algo: un helado, una gaseosa, un
pastel. Fue asicomo supe de Tere
Y su negocio de empanadas no
tradicionales, que daba cuenta de
su innovacion por los diferentes
sabores.

Tere fue una de las primeras
asociadas que tuvo la Agencia.
Era juiciosa y disciplinada con el
ahorro. Descubrien ella a una
mujer alegre y emprendedora,
aunque por razones de su negocio
era un poco descuidada con su
aspecto personal: siempre usaba
delantal y gorro, y desprendia

el olor caracteristico de las
personas que trabajan con aceite
a alta temperatura.
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La burbuja inmobiliaria estallé y produjo un
inesperado efecto domind en la economia
mundial por una jugada subterranea que es-
tabaenlatrasescenadelospréstamos:lasdeu-
das de los propietarios de vivienda habian si-
do negociadas por los prestamistas con los
bancos en Estados Unidos y estos a su vez las
vendieron a inversores y a bancos internacio-
nales. Millonesde viviendasubicadasen Esta-
dos Unidos circularon en complejas transac-
ciones por el mundo financiero internacional.
Las bolsas se sobresaltaron. Los préstamos de
toda indole se suspendieron originando una
crisis de crédito que llevo a la liquidez y esta
alcanzo los niveles mas bajos de la década. La
pérdida en toda la red bancaria superd la ci-
fra de los 4.000 mil millones de d6lares a nivel
mundial. La solucién adoptada por las gran-
des entidades financieras fue declararse en
bancarrota y la de los gobiernos, protegerlas
y rescatarlas. El Reino Unido report6 un cre-
cimiento de cero en el tercer trimestre y en la
Comunidad Europea la recesion resintio to-
dos los factores de desarrollo.

Los precios de las materias primas se dispara-
ron, el temor de una hambruna mundial ron-
dé por todos los mercados y agudizé la esca-
sez de alimentos en los paises mas pobres, el
petrdleo alcanzé un alza récord cercana a los
150 ddlares por barril, precio que nadie ha-
bia previsto, creando un panico energético y
una sacudida en el &mbito geopolitico por la
ubicacion de las reservas en los paises arabes,
hostiles a Occidente, y la postura antiimpe-
rialista de Venezuela que acudi6 a favorecer
a sus aliados en Latinoameérica.

En esencia todo era el resultado de un gran
complot financiero que se maquiné durante
anos con el empoderamiento de la banca, en-
diosada por el auge de los capitales multina-
cionales y el excesivo crecimiento de las ri-
quezas, mientras una inmensa mayoria caia
vertiginosamente en las redes de la pobreza.
Detrasestabalaapuestaespeculativaylaacu-
mulacién de los grandes capitales en una re-
ducida minoria que monopoliz6 el mercado



productivo, instauré el imperio de las multinacionales e
impulsé a un progreso desmedido que no tenia respal-
dos de las reservas y se apoy6 en los complejos espejis-
mos de la bolsa.

La trampa lanz6 a miles a la ruina, pero los Estados ten-
dieron sus lazos para salvar los bancos y la industria au-
tomotriz. En cambio, el ciudadano de a pie, sin casa y sin
empleo, tuvo como Unica opcién el lazo en el cuello; de-
jaba a sus herederos las deudas impagables y una exis-
tencia hipotecada, ni en la vejez alcanzaria a obtener el
pazysalvodelasfacturasdel consumoyde sucondicion
de consumidor. En casa quedabalaneveravacia, el carro
embargado, la hipoteca vencida.

Al finalizar el afio la recesion y el creciente desempleo
lanzaron una alerta roja mundial, el golpe bajo puso en-
tre las cuerdas la economia de Estados Unidos, mientras
Europa intentaba esquivar los golpes con una apuesta
paramedir fortalezadel bloque de la Union Europea. La
misma posiciénasumié Confiar ante los posibles efectos
de la crisis; era, segtn la prevision adoptada, “la opor-
tunidad de poner a prueba la plataforma solidaria y los
acumulados logrados en estos afios”.

En Colombia, las medidas adoptadas, en especial la in-
tervencion de la tasa de referencia y la restriccion mo-
netaria, escudaron medianamente los impactos de la
recesion internacional, la economia se desacelero, pero
gozaba de un margen para enfrentar las secuelas exter-
nasde la crisis, que le permitid sortear, equilibradamen-
te, las coyunturas criticas aprovechando el crecimiento
y las utilidades que paraddjicamente tuvo la banca. En
su contra estaba la percepcién negativa de la gente, el
amarillismo de los medios de comunicacién nacionales
que adelantaban una realidad catastréfica que no habia
sucedido y que en el imaginario la daban por cierta, es-
pecialmente por las noticias que desplegaban las ima-
genes de los ciudadanos del comin en Estados Unidos
o en Espana, expulsados de sus casas.

Gente de Confiar: un buen ejemplo

Las cooperativas vieron la competencia que se desato
con la proliferacion de las piramides. Desde La Hormi-
ga, en Putumayo, hasta Magangué, en Bolivar, la fiebre
delarentabilidad que se obtenia con unos cuantos pesos
y la resistencia que el pueblo en general sentia hacia los
bancos crearon el sefiorio de una economia subterranea
que puso a circular la ganancia facil y sembro6 la idea de
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Un dia llegd a mi oficina muy
animada para contarme que
estaban vendiendo la peluqueria
contigua a su puesto de
empanadas. El propietario era
amigo suyo y le estaba ofreciendo
un buen precio. Era una
peluqueria con diez empleados,
bien ubicada y muy posicionada
en la zona. Costaba cincuenta
millones de pesos. Me pidid que le
ayudara; aunque le tocara vender
su casa, queria quedarse con el
negocio.

La idea me parecid un poco loca,
pero al ver el gran entusiasmo

de Tere supe que no podia hacer
menos que buscarle todas las
alternativas posibles. Ella no era
un buen prospecto para un crédito
tan alto. Era una mujer separada,
con una hija que estudiaba y con
ingresos basicos provenientes

de la venta de empanadas. Solo
tenia una casa humilde avaluada
en cuarenta millones de pesos. Ya
en otras entidades financieras le
habian negado el préstamo.
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Revisamos los ingresos del
negocio y no eran suficientes,

asi que decidimos poner la

casa como garantia, anexar un
codeudor y analizar la posibilidad
de tener en cuenta las ganancias
futuras de la peluqueria. Después
de varios dias de hacer cuentas,
de ir y venir, de programar visitas
de asesores de microcrédito,

de considerar y reconsiderar,

le aprobamos a Teresita los
cincuenta millones de pesos

que necesitaba para comprar su
peluqueria y hacer realidad su
suefio. Tere no lo podia creer el
dia que la llamé a informarle.

Dias después, a la Agencia entrd
una mujer bonita, maquillada,
con uniforme blanco impecable
y un aroma delicioso. Era Tere.
Vino hasta mi, me abrazd y me
contd que ese dia habia iniciado
su labor en la pelugueria; tan
transformado como ella, el local
adquirid un ambiente alegre por
el cambio en la decoracidn y la
pintura. Estaba muy feliz y muy
agradecida porque Confiar habia
creido en ella. Me dijo que no nos
iba a defraudar.

Tere no nos defraudd y nosotros
no nos equivocamaos: paga sus
cuotas muy cumplidamente y
le alcanza ademds para hacer
un ahorro. Ahora tiene catorce

empleados. No puedo describir la
emocion. Finalmente ese abrazo
y esas gracias tan sentidas de
personas como Tere son las

que hacen grande el dia a dia en
nuestras Agencias.

Ana Maria Restrepo

una revolucién monetaria, la cual devolvia a la gente el
derecho de hacer parte de una estructura que los podia
enriquecer de la noche a la manana.

Aun con la estafa, que sedujo a mayorias sin formaciéon
o conocimiento y comprension del engano, el mundo
cooperativo, y en el caso concreto, Confiar, tuvo la oca-
sién de ejemplificar las bondades del sistema que, por
su vocacion, logré forjar un escudo solidario para blin-
darse de la crisis mundial y a su vez proteger los patri-
monios de los asociados, cuidados rigurosamente por la
gestionintegral dela Cooperativa. Con esta herramienta
protectora se logré con solvencia librarse de los riesgos
de la especulacién y pudo también enfatizar la diferen-
cia y denunciar los modelos asociados que tomaron el
nombre de cooperativas.

En Colombia tuvo auge una modalidad que por la de-
nominaciéon que adoptaron hizo tambalear la imagen
del cooperativismo al desdibujar su naturaleza: las coo-
perativas de trabajo asociado. Las medidas econémicas
adoptadas por el gobierno del presidente Uribe hicieron
trizas los derechos laborales, dieron de baja vindicacio-
nes historicas de los trabajadores como las de las horas
extras y desmoronaron su estabilidad con la contrata-
cion por servicios o a término fijo; se produjo un cuadro
de despedidos masivos, tras los cuales aparecié una mu-
chedumbre de mano de obra contratada por supuestas
cooperativas que, enrealidad, se dedicaban a operar una
tercerizacion que concentré una fuerza de trabajo libre
de las obligaciones del c6digo laboral. Ante fendmenos
como estos, las cooperativas hicieron ingentes esfuer-
zos para denunciar y demandar estas modalidades que
distorsionaban los principios cooperativosy desorienta-
ban la apreciacion de las comunidades sobre las practi-
cas solidarias.

Como empresa, Confiar habiamadurado en un desarro-
llo con un gran sentido de responsabilidad, sin obviar
su origen y compromiso como entidad solidaria. Debe
abonarse su pacto de gobernabilidad y la implementa-
cién del Cédigo de Gobierno, Etica y Conducta para cum-
plir con la labor confiada a su cuerpo administrativo y
al grupo de empleados. En ellos estaba depositada la
confianza para el ejercicio prudente, tanto en lo indivi-
dual como en lo colectivo, de la actividad financieray en
consecuencia su corresponsabilidad con el Sistema de
Gestion Integral y la aplicacion de practicas y politicas
como la autorregulacion y el autocontrol, que garanti-
zan un correcto manejo de los recursos administrados
por la Cooperativa.



Con todas estas fortalezas, Confiar hizo gala
de su capacidad institucional, puso a prue-
ba su experiencia, idoneidad y liderazgo para
entregar un balance que reflejo los aciertos,
tanto en los rendimientos como en la solidez
conceptual de su naturaleza cooperativa. Sin
dejar de lado la realidad externa y los riesgos
que se desataron, Confiar centré su accionar
en valorar su gran activo: la Gente, conforma-
da por personas naturales y grupos que en-
contraron en el modelo cooperativo una for-
made acceder a un sistema financiero que los
consideraba objeto de sus productos y servi-
cios. Gentes de todos los oficios, desde el ge-
neroso barredor de las huellas de la calle, la
lavandera de las viejas pocetas, el vendedor
ambulantedelosbarriosdel olvido, el recicla-
dor de derroches, el oficial de obras, los obre-
ros de todas las jornadas, hasta el académico
comprometido, el maestro de la renovada es-
cuela, el luchador de las dignidades, el artista
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delos mil suefios o los fraguadores de la esce-
na, la musica o el verbo. Ellos y muchos mas,
gentes de aquiy de alla. Gente en el pleno de-
cir de la palabra.

Esa valoraciéon vindicé la figura cotidiana del
ser, la satisfaccion por reconocérsele como
tal, la complicidad entre los actores que inte-
gran la asociacion cooperativa, nacida de for-
ma voluntaria con el propésito de dignificar
sus condiciones de vida de manera conjunta
y con decisiones para el bienestar colectivo.

La intimidad de la tragedia, la ruina, la desa-
z6n e incluso las muertes de tantas victimas
anénimas de la hecatombe financiera queda-
ron olvidadas por la pompa de los titulares
que, afos después, anunciaron que el neoli-
beralismo seguia vivo, pero no anunciaban
que su institucion mas emblematica, la ban-
ca, saliareanimada a costa dela guerra contra
los mas pobres del mundo.
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Diez anos para iniciar
un siglo e imaginar un milenio

as expectativas de ese futuro imaginado por la

ciencia ficcidon dejaban un sinsabor ante la des-

humanizacién que se precipit6 en el reino del ca-
pitalismo salvaje. Un gusto a fruta amarga generaliz6 la
apreciacion sobre un mundo amenazado por el deterio-
ro del medio ambiente, endeudado por el dolo del libre
mercado y de las bancas multinacionales. La primera
década del milenio culminé entre la marea alta tras el
estremecimiento mundial de la economia, las agitacio-
nesdelatierra,los tsunamis en el mar, la desafortunada
intervencion enlasguerrasdel Medio Oriente ylamarea
baja que venia con la suma de anhelos y esperanzas de
quienes persistian en las multiples luchas por mantener
la dignidad humana.

En el ano 2009,Barack Obama, se posesion6é como el
primer presidente afrodescendiente en la historia de
Estados Unidos, ese pais que debia parte de su riqueza
material y cultural a la presencia de la poblaciéon negra
que llegd a esas tierras bajo la crueldad de la esclavitud,
pero persistente en ese suefio que Martin Luther King
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La Escuela de Liderazgo Juvenil de
Confiar es uno de los espacios de
participacion que se han generado en
la Cooperativa, y estd conformada
por cerca de veinte jovenes entre

los quince y los veintidds afos. En

el 2006, la organizacion cultural
Canchimalos invito a la Escuela

para hacer parte de la comparsa

con la cual participarian en el

desfile de Mitos y Leyendas de

aquel aho. Todos fuimos muy
receptivos y responsables para
asumir la invitacion. Después de esa
experiencia decidimos crear una linea
de comparsa dentro de la Escuela.

Cada uno se identificé con lo que
mds le gustaba: baile, musica,
zancos, malabares o logistica.
Solicitamos el acompafamiento

de personas expertas en el

tema y creamos una direccion
colegiada, que consistia en elegir
un representante de cada subgrupo
para dirigir y pensar el proyecto.
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antepuso como la esperanza de un pais cuya
raiz creci6 por la fecundidad de los grupos de
emigrantes. Suefio que ahora se concretaba
enlo que pareciaunimposible: un presidente
negro en la nacién mas potente de occidente.

Los analistas contemporaneos anunciaron
una especie de nueva era social basada en la
revolucién tecnolégica e informativa. La ex-
presién “sociedad del conocimiento” se aco-
gié como paradigma del nuevo siglo, al des-
tacar todo el acopio de informacion al que se
pudo acceder desde las redes tecnoldgicas y
generar una especie de enciclopedia infinita
que dispuso la multiplicidad de saberes a tan
solo un clic para su uso, trasformacién, apro-
vechamiento, intercambio y servicio. Se llegd
aafirmar que en las altimas décadas se habia
producidoy recopilado un conocimiento ma-
yor que elacumulado porlos milesde afiosde
la cultura occidental. Sin embargo, la presun-
ta democratizacién del saber que sustenta la
sociedad del conocimiento engendra sus pro-
pias contradicciones: el creador de Facebook,

Mark Zuckerberg, fue considerado en el 2010
el hombre del afio por la revista Time; en el
anverso de la moneda, en ese mismo ano, Es-
tados Unidos ordenaba la captura de Julian
Assange por la filtracién y divulgacion de do-
cumentos del Departamento de Estado sobre
las guerras de Afganistan y de Iraq.

En Colombia llegaba a su fin la segunda pre-
sidencia de Alvaro Uribe, quien vio frustra-
das sus aspiraciones para un tercer mandato
tras denunciarse la ilegalidad que lo llevo a
la primera reeleccion. El ambiente electoral
estuvo a punto de llevar a la presidencia una
tendencia del movimiento ciudadano distan-
te delas practicas politicas tradicionales, pero
salid victoriosa una coaliciéon de partidos que
se impuso sobre la nueva alternativa politi-
ca. El presidente electo, Juan Manuel Santos,
aparentemente ungido por el gobierno ante-
rior, sorprendi6 al pais al recomponer las re-
laciones con Venezuela y Ecuador, deteriora-
dasporlasactitudesguerreristasdelgobierno
de Uribe. También anunci6 la voluntad de



iniciar un proceso de negociacién con las Farc, que se
inici6 en agosto del 2012 y se prolongé durante cuatro
anos, en un ambiente tenso, hermético, contradictorio,
pero asimismo esperanzador, que debi6 salvar momen-
tos de crisis hasta el logro de los acuerdos definitivos que
se firmaron en septiembre del 2016.

Parael 2010, la economia colombiana crecié enun 4,3%y
en ese crecimiento las cooperativas dieron ejemplo ante
las debilidades especulativas del sistema financiero. La
progresion porafiliacién oasociatividad fue de un7,78%,
que representa la vinculacion de 161.777 personas, para
sumar un total de afiliados de 2.240.986 en las entida-
des cooperativas; de ellos, 120.322 personas pertenecian
a Confiar, que para el ano en mencién tuvo un incre-
mento del 18%, resultado obtenido tanto porladinamica
de la operacion como por la apertura de cuatro nuevas
agencias: la 80 y Moravia en Medellin, Soacha en Cun-
dinamarcay Turbo en el Uraba antioquerio.

El Consejo de Administracion previo, al finalizar la dé-
cada, un lustro centrado en buscar la autosuficiencia fi-
nanciera y el desarrollo sostenible, salvaguardando su
vocacidn cooperativa para contribuir al bien vivir de los
individuos y de las colectividades que conforman sus
grupos sociales objetivos. Coherente con esa perspecti-
va, activd, como organizacion empresarial, las opciones
para el desarrollo integral y el logro de las trasformacio-
nes en correspondencia con las realidades de la época.

Confiar acogi6 la simbologia de la primera década del
siglo y del milenio para deshilar el hilo que, enredado
en la coyuntura critica de las cooperativas al finalizar el
siglo, llevo a un proceso de restauracion, blindado por
la confianza y que logro, afio tras afno, durante la déca-
da, encontrar los pasajes del laberinto y continuar con
el legado solidario nacido 38 afios atras como una semi-
lla que se extendié memorablemente.

La enunciacién comparativa puesta en el informe de
gestion del 2010 recapitulaba el rumbo de la planeacion
en busca de un horizonte que brot6 del estancamiento
causado por la crisis y trascendid en pasos que trasfor-
maron aquella cooperativa sitiada y amenazada en un
paradigma solidario: salto a salto, avance tras avance, se
dio el paso de las pérdidas a los excedentes, de las nu-
las reservas al fortalecimiento patrimonial; los riesgos
se aminoraron con un control a los indicadores y pro-
visiones; la autosostenibilidad posibilitoé prescindir de
la cuota solidaria; el monoproducto muté en multipro-
ducto, el microcrédito crecid hacia las microfinanzas; la
frontera geografica se extendio hasta la capital del pais
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La primera presentacion fue en el
Bazar de la Confianza del 2007,
Lo dimos todo para que el debut
fuera un éxito. Ademds era la
gran fiesta de la Cooperativa y
nuestro papel era el de ser los
anfitriones. La presentacion salio
tan bien que nuestras ganas de
continuar aumentaron.

El siguiente reto que nos
propusimos fue participar en

el desfile de Mitos y Leyendas
del 2008, pero esta vez

solos. Empezamos con las
reuniones colegiadas a planear
la propuesta que ibamos a
presentar y a averiguar qué mds
necesitdbamos para participar.

Después de discutirlo, bautizamos
la propuesta como “El misterio
del dragdn’, inspirados en una
cancidn de Victor Heredia con

la que Confiar se identifica.
Procedimos a crear los personajes
y las escenas, y a recolectar
documentos e historias. Cada uno
asumio una responsabilidad.

Luego de muchos trasnochos
decidiendo, dibujando y
recolectando fotografias,
entregamos la propuesta en la
Secretaria de Cultura Ciudadana
para que la analizaran y
calificaran.

En la Cooperativa nos habian
brindado consejos y apoyo moral
y financiero. Este dltimo con un
préstamo y una donacion. El
préstamo lo pensdbamos pagar
con el dinero que nos darian en
caso de ser elegidos para hacer
parte del desfile.
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Llego el dia de los resultados.
Toda la direccion colegiada se
reunio en un mismo computador
para ver si habiamos clasificado.
Luego de evaluar treinta y

una propuestas, el jurado

eligio veinte grupos de gala y
fantasia y dos bandas marciales.
Efectivamente, Carnaval de
Colores, nuestra comparsa, habia
sido seleccionada tras obtener el
noventa por ciento de los puntos.
La felicidad que nos dio se pudo
sentir en todo el edificio de la
Direccion General.

Las bailarinas entraron a clases
de danza drabe, los musicos

se pusieron a explorar ritmos,
los zanqueros a perfeccionar
sus estilos y, en general, todos
cumpliamos con nuestras
funciones. Tuvimos arduas
Jjornadas de ensayo después

de las seis de la tarde, a veces
no teniamos el espacio para
reunirnos y tocaba rebuscarse la
alimentacion y el transporte.

El dia antes del desfile
ensayamos los maquillajes y las
bailarinas se fueron para la casa

con rulos en el pelo. Habiamos
organizado, redisefiado y
ensayado el espectdculo muchas
veces. El tnico problema que
teniomos era que los vestuarios
no estaban listos.

Llego el 7 de diciembre. El Teatro
Pablo Tobon Uribe nos presto

el espacio de danza, ubicado

en la parte trasera del edificio,
para pulir detalles. Desde allj,
precisamente, partiria el desfile.

Faltaban quince minutos para las
siete de la noche, hora de inicio.
Pero atin no estabamos listos.

No habia llegado el protagonista,
el personaje fantdstico, el mds
visible, al que esperaban cinco
integrantes de la comparsa para
moverlo: el dragon.

conquistando un espacio dominado por la gran banca.
La cifra al finalizar la primera década da cuenta de 35
agencias y mas de 182 mil personas entre asociados y
ahorradores identificados en la pluralidad de los multi-
segmentos como expresion de la diversidad en la parti-
cipacion asociativa. En los diez afilos madur6 el modelo
de gestidn integral, la estructura de productos integr6
nuevos productos, entre ellos el fomento al crédito para
la vivienda —se financiaron 1.098 viviendas, 760 nuevas
y 338 usadas—, y con ello se desmotivo la solicitud de los
préstamos destinados al libre consumo; se fortalecio la
implementacion tecnoldgica, los programas sociales se
consolidaron y en los destellos de la luz que permitié
encontrar la salida del laberinto se avizoro la construc-
cion definitiva de una verdadera plataforma solidaria.

Entre transitar y trascender

Laindignacionyladesolacién fueron unaconstante cre-
ciente en el 2011. La rabia, la ira, la denuncia y la con-
tra-reaccion al conformismo sembrado por la cultura
del espectaculo, mostraron la moneda soterrada de la
indolencia del capital que fomenté un vasto terreno de
individualismo y de soledad social. Lo que la Primavera
Arabe, olos cercos a Wall Street, revelaron al mundo con
sus multitudinarias movilizaciones fue el inicio del uso
de las redes sociales para crear lazos y poner en comin
informaciones, hechos y verdades, cuya voz imparable
mostro el poder de convocatoria.

La sensacion planetaria de estar solos y abandonados
en el vortice del gran progreso escenificado por los po-
deres financieros y por los tentaculos multinacionales,
se derrumbd con el calor de las muchedumbres que se
reconocieron como una comunidad que, a la larga, no
estaba sola; los otros, el uno junto a los demas, el estar
juntos en la reivindicacién de los derechos, record6 que
somos poseedores de un sentido de humanidad que nos
pone frente al bien comuin; esa posesion de comunidad
planetaria sobre la cual se ha visto, en estos tiempos de
poder monetario, un acecho sin precedentes provenien-
te de la voracidad neoliberal.

Esta posibilidad de contagiar la ira y la protesta mos-
traba uno de los senderos inevitables en ese ambiente
de realidad anticipada que trajo la internet, el otro o los
otros caminos eran tenebrosos: sabernos espiados por
el gran ojo que todo lo ve, el gran sistema que todo lo
data, segiin se pudo entrever en las revelaciones del ex
asesor de la Agencia de Seguridad de Estados Unidos,
Edward Snowden.



Confiar supo cercar, desde todos los frentes,
la intimidacién generada por el chantaje del
sistema bancario y mantuvo, en su quehacer
cooperativo, la actitud para protegerse de las
trampas y las ilusiones que nutren el ambi-
to financiero, acompanando a sus asociados.
Por eso nunca perdié de vista su oportuna es-
trategia: estar al lado de la realidad personal
del asociado, de sus sueios, de sus aspiracio-
nes, de sureconocimiento como parte de una
entidad que le reconoce como dueno-asocia-
do-ahorrador; una estrategia unida a la per-
sonaqueactivay nutre sus procesos como una
expresion de la cultura y del sujeto solidario.
La estructura del macropoder que se fortale-
cié durante la primera década del siglo XXI 'y
su pretension de mantener en un estado de
indefensién al ser humano, resbalaba ante la
voluntad de Confiar al “socializar la politicaa
lavez que se democratizala economia”, como
unacontundente manera de generar confian-
zay evidenciar que la practica cooperativa era
el balsamo para protegerse contrala creciente
soledad social, ese fruto descompuesto ofre-
cido por el paraiso consumista.
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Una muestra de como se pudo blindar el pro-
yecto cooperativo se hace visible en la recapi-
tulacionanualplasmadaenelbalancedel2o11:
el infaltable encuentro en el Bazar de la Con-
fianza, el protagonismo de sectores activos de
labasesocial en especial delosjovenesvincu-
lados a los proyectos, los emprendimientos y
laintegracién con las organizaciones sociales
y entidades aliadas, y obviamente los multi-
ples beneficios que se generan en el ejercicio
cooperativo para atender las necesidades de
vivienda, educacion y acceso a la formacion,
lainformaciényla cultura. Hechos que resal-
tan la vigencia y el vigor de la calidez institu-
cional y dan cuenta de la sumatoria que rati-
fica ese compromiso cooperativo como parte
del acompanamiento de losempleados en to-
doslos frentes de servicio y va hasta la expan-
sidbnde estas practicas portodoslosterritorios
y regiones. En este afio, como nunca antes, la
cartera hipotecaria o de vivienda avanzé de
manera extraordinaria con un crecimiento
del 90% con relacién al ano anterior, alcan-
zando un saldo de $74.844 millones, con una
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participacion del 18,7% de la cartera total que
mostrd una reduccion del destino consumo
cuya participacion era ya solo del 50%.

En su proceso y evolucién, Confiar concibi6
un modelo administrativo que mantuvo la
senda de la filosofia cooperativa mediante la
participacion colectiva democratica. La orga-
nizacién institucional asumid una estructura
empresarial que supo marchar con las inno-
vaciones y actualizaciones de un mundo en
constante transformacion, de esa formalogré
estar en funcién de no marginarse de unarea-
lidad que exigia enfrentarlacompetenciacon
la banca tradicional. En el desarrollo de sus
periodos logro orientar su vocacién direccio-
nal integrada a una composicién democrati-
ca en torno a la Asamblea de Asociados, cu-
ya representacion se da a través de delegados

elegidos por zona y que interactiian con el
Consejo de Direccidn, la Junta de Vigilancia
y la Gerencia Corporativa. En busca de una
relacion mas inmediata, Confiar promovio
los Comités de Participaciéon para mantener
el dialogo entre los usuarios locales con las
agencias, generando canales que contribuye-
ron a extender la voz, tanto de los asociados
como de la Cooperativa.

El Confiar que dignificaba y ennoblecia su
proyecto en los albores del nuevo siglo gané
visibilidad y reconocimiento al asumir accio-
nes unidas al derecho ciudadano y la recu-
peracion de lo puiblico; aumento6 las alianzas
con los sectores comprometidos con la defen-
sa del medio ambiente; se vincul6 a las cam-
panas por la defensa y conquistas que legi-
timan la libre autonomia del individuo en
cuanto a género, identidad sexual, orgullo
étnico, pertenencia a las multiplicidades cul-
turales, valoracion de la vida y ejercicio libre
del pensamiento.



Desde una interpretacién mas holistica de las necesida-
des de los asociados y con una atencién mas efectiva y
afectiva, concretd la creacién de la Unidad de Beneficios
al Asociado, producto de la trasformacién de la Division
Comercial, que, en su funcién tradicional, centraba sus
esfuerzos en el cumplimiento de metas; ahora, en cam-
bio, le correspondia asumir una preocupacién por la in-
tegridad y el bienestar de los asociados con una mayor
actuacion en el desarrollo de los territorios. Le corres-
pondia entonces adquirir una mirada que estableciera
la diferencia sustancial entre comunidad y mercado, en-
tre publicidad y comunicacién, entre transaccién finan-
ciera y conversacion relacional, todo esto con el propo-
sito de enfatizar en la necesidad de la gente mas que en
el producto.

La presencia de Confiar, dedicada a fortalecer el territo-
rio, consolid6 un escenario de encuentro con la gente,
pues se entendi6é cabalmente que el resultado de coo-
perativizar estaba mas alla de las cuatro paredes de la
agencia. Esta posturallevo a entender el concepto de in-
tervenir el territorio desde una visién integral, centrada
en la satisfaccion de las necesidades esenciales lo que
repercute en el bien vivir.

Incorporar el territorio como parte del hacer no fue,
como puede suponerse, una estrategia para realzar las
ventas, sino una voluntad para ponderar los impactos
sociales. No se lleg6 para incidir en la busqueda de los
resultados, sino para disponerse a contribuir en el de-
sarrollo integral del territorio. Mas que el estar es crear
una dimension de extension: el metaterritorio. En ese
sentido, el hacer y el obrar llevan a resignificar la espa-
cialidad al concretar trasformaciones que enriquecen
lo territorial, lo multiplican, lo pueblan, lo enriquecen.

Mas alla del desarrollo institucional se propende por el
impacto directo con las personas, el crecimiento de la
comunidad y la satisfaccién del individuo en sus nece-
sidades fundamentales. Un ejemplo queilustraesta pre-
senciason lasbecasotorgadasalas madres comunitarias
quese graduaron en Licenciatura Preescolar en Uraba, o
los créditos para los acueductos veredales en Antioquia
y Boyaca, o el acompanamiento a las microfinanzas ba-
rriales, o las 3.435 familias que recibieron, en ese trienio,
créditos para vivienda de interés social.

En el Informe de Gestién del 2012 se dimensionaron
los logros de la estrategia y el enfoque que hizo palpa-
ble la presencia de Confiar en el desarrollo de los te-
rritorios. La Asamblea General de Delegados acogi6 la
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Todos esperdbamos en la

avenida La Playa, pero el dragon
no llegaba ni tampoco el badl

que simbolizaria el misterio,

nilas camisas de los musicos.

Los organizadores del evento
empezaron a llamar uno a uno los
grupos participantes. Se sentia
que el desfile comenzaba, que
nos empezabamos a mover, y
nosotros no lo podiamos creer.

Se nos alterd la respiracion.
Tratabamos de no caminar para
no desfilar sin nuestro actor
principal. Los musicos se quitaron
la camisa para que les untdramos
‘mirella’ y el brillo opacara el
sinsabor y la tristeza.

De pronto sentimos que algo
detrds de nosotros venia botando
humo por la boca, como diciendo:
“Ya llegué. Pueden empezar”. Era
el dragon. Esta entrada levanto
nuestro dnimo después de tanto
sufrimiento. Era como ver llegar
desde el mds alld a alguien que se
ha afiorado mucho. La felicidad
no solo la sentimos nosotros, sino
la gente que estaba a nuestro
alrededor. Quedaron sorprendidos
por tanta belleza. Parecia como si
hubiéramos planeado la demora y
la posterior aparicion.

Terminamos el desfile en el
Parque de las Luces, muy
cansados pero con la satisfaccion
del deber cumplido y de reconocer
que habiamos hecho un magnifico
trabajo en grupo.
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Nos devolvimos al Teatro para recoger
nuestras cosas. A las diez y media de la
noche, cuando ya solo quedaban unas
cuantas personas y nos disponiamos a
ir a conversar a algun lugar sobre lo que
acababa de pasarnos, un compafiero
recibié un mensaje en el celular que
decia: “Felicitaciones”.

Hasta entonces todos habiamos
querido participar en el evento y no
habiamos pensado en ganar algtin
reconocimiento econémico. Igual,
cuando compartimos la propuesta en
la Cooperativa, el gerente nos habia
advertido que esa era una posibilidad.

No lo podiamos creer. Para salir de
dudas llamamos a nuestro contacto
con la Secretaria de Cultura Ciudadana.
Nos confirmd que la comparsa
Carnaval de Colores habia ocupado el
primer puesto en el desfile de Mitos y
Leyendas. En ese instante se nos reveld
a todos “El Misterio del Dragon”.

Yeni Giraldo

propuesta de presentar un proyecto de reforma
de estatutos que, en su contenido, sustentaba la
necesidad de revisar los mecanismos de elecciéon
de delegados y de los organismos de direcciéon y
control, la modificacién de los periodos, nime-
ros de integrantes, porcentajes de representacion
de los jovenes en la delegataria como garantia
de apertura generacional; reforma cuya inten-
cion era la de trascender y orientar el transito de
Confiar en atencién a los diagndsticos surgidos
de los analisis, cuestionamientos y lecturas de la
realidad cuya dinamica exige prever la perma-
nencia futura. Con la aprobacién de la reforma
se dio apertura para cualificar la participacion
y la gobernabilidad de Confiar, al concebir los
Comités de Desarrollo Cooperativo, que posibi-
litan un mayor acercamiento entre Confiar y los
territorios mediante la incorporacién de una re-
presentacion de delegados por agencias o zonas
geograficas para fortalecer asi el vinculo directo,
y las “relaciones reciprocas de cooperacion, con-
fianza y permanencia”.



Los resultados de estas decisiones vieron sus
impactos en la correlaciéon con los entes e
instituciones municipales y regionales, que
se acrecentaron generando multiples bene-
ficios para las comunidades. La dinamica de
las formas organizativas de autogestion reci-
bi6é un empujey alent6 los propésitos de pro-
teccion de los acueductos veredalesy la pues-
ta en marcha de experiencias con agricultura
amigable con el medio ambiente. Se prest6
especial atencién a la promocion del progra-
ma de ahorroy cultura solidaria con escuelas
y colegios. Las agencias se convirtieron en es-
cenarios para el ir y venir de juntas de accién
comunal, medios de comunicacién comuni-
tarios, grupos culturales locales, corporacio-
nes sociales que buscaban apalancar sus em-
presas de ilusion territorial.

A esa decisiva incursion en los territorios
se sumo el afianzamiento de la estructura
institucional abastecida por los niveles de
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participacién y el mantenimiento del gobier-
no cooperativo bajo un matiz de gobernabi-
lidad que llevo a la reflexion, al analisis, a la
discusién dialogada y a la adopciéon de mo-
delos y métodos que garantizaran la oxigena-
cion corporativa, los procesos evolutivos, los
relevos generacionales, el debate sobrelos ac-
tos administrativos y los efectos del ejercicio
del poder institucional.

En este ambiente inquietante se arribo a los
40 anos de labor cooperativa y solidaria que
resumen la historia de una gesta cotidiana,
construida por una dinamica asociativa, en
cuya base se concibe una empresa de carac-
ter solidario para hacer posible la confluen-
cia de suenos, esperanzas e ilusiones en un
escenario multiple de 45 agencias sirviendo
a la comunidad, al concretarse en el ano 2012
la apertura de Guayabal en Medellin; Restre-
po, Santa Helenita y 7 de Agosto en la ciudad
de Bogota.
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Un reconocimiento planetario
entre el bajo fondo de las crisis

n el 2012, Ban Ki-moon, Secretario General de las

Naciones Unidas, anuncid el Afo Internacional

de las Cooperativas. Entre las motivaciones desta-
cabalafunciéndeayudara “construirun mundomejor”,
reflejado en la contribucion al desarrollo econémico y
social, y los logros en cuanto a reducir la pobreza y ofre-
cer una alternativa de servicio financiero basado en la
integracionsocial. Al referirse a suimportancia expreso:
“Consudistintivo énfasis en los valores, las cooperativas
han demostrado ser un modelo empresarial versatil y
viable, que puede prosperar incluso en épocas dificiles.
Su éxito ha contribuido a impedir que muchas familias
y comunidades caigan en la pobreza”.

En concordancia con el reconocimiento de las Naciones
Unidas, el panorama cooperativo en Colombia repor-
taba los siguientes datos: presencia en 9oo de los 1.103
municipios registrados para ese afo, con un total de 5,5
millones de vinculados pertenecientes, en su mayoria,
a los estratos 1, 2 y 3. Su participacion en el PIB fue del
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Don José habia vivido de cerca
la crisis de una cooperativa que
termind liquidada. Como todos
los que estuvieron asociados a
ella, sintid la impotencia de ver
desaparecer una entidad con la
que llevaba anos de relaciones
financieras y de perder sus
aportes sociales.

A pesar de esta experiencia,

don José se vinculd a Confiar.
Trabajaba como jardinero
vinculado al municipio y
necesitaba una moto, por lo que
solicitd un crédito de un millén
de pesos que le fue aprobado.
Como pagaba de forma muy
cumplida, después de un tiempo
lo llamamos a ofrecerle un
préstamo por tres millones de
pesos, sin codeudor.
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5,1%, representado en una cifra de $29 billo-
nes. Mundialmente se reconoci6 el modelo
cooperativoenrelacion conellogrodelos Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio y estollevo a
promover su constitucion, crecimiento e im-
pulso en todos los rincones del planeta.

La ONU destaco las cooperativas en un perio-
do critico en la Unién Europea. El modelo de
integracion,apuntode cumplir2oanosdesde
su fundacion, sintié las senales de la desace-
leracién y debi6 actuar ante las vicisitudes de
Portugal, Italia y especialmente Espafia, cuya
economia descendi6 al 1,3%. A la alarmante
situacién de esos paisessesumoé el desastrede
la economia griega, pais que debi afrontar
continuas crisis politicas y numerosas huel-
gas generales durante el afio.

Los dioses abandonaron definitivamente
su acompanamiento a los hijos de Home-
ro o asi lo sinti6 el compositor griego Mikis

Theodorakis en su célebre proclamadel 22 de
febrero, firmada en Atenas, en la cual denun-
cié “una conspiracion internacional” contra
Grecia al obligarsele a pasar de una situacion
estable en el 2009, cuando estaba entre los 30
paises mas ricos del mundo, a un endeuda-
miento de 300 billones de euros, equivalentes
a un 130% del producto nacional bruto y que
llevé a la quiebra a 432.000 empresas y al cie-
rre de méas de 800.000 negocios.

En su llamado, el musico —quien dio vida a
la danza que Zorba hace para burlarse de las
ruinas de sus proyectos fallidos— inst6 a ce-
rrarse enresistencia contralabancaalemana.
Su proclama fue un testimonio conmovedor
que se divulgé internacionalmentey ejempli-
fica los estragos de las politicas financieras.

Las senales de esta inestabilidad econdmica
develaron el complot soterrado de la banca
mundial para imponer el dominio financiero



con una siniestra estrategia de control planetario: en-
deudar, en gran y mediana escala, a paises vulnerables
por su estado de desarrollo y ala vez a una inmensa ma-
yoriadeindividuosentrampadosenlailusiondel consu-
mo, de tal manera que la deuda, cada vez masimpagable
en el presente, comprometa a las generaciones por ve-
nir. Lacomprension de esta desmesura generd la contra-
rrespuesta que suscitd una lucha generalizada en boca
y manos de movimientos y organizaciones sociales a lo
largo y ancho de todos los continentes, para enfrentar la
extension hegemonica de las multinacionales, obstina-
das en llevar la guerra econémica por encima de todas
las fronteras.

En Colombia estalld, en el mes de octubre, la crisis de
Interbolsa, considerada la firma comisionista lider en el
mercado bursatil. La Superintendencia Financiera or-
dend laintervencion inmediata de sus bienesy haberes,
y anunci6 su liquidacion. Fue toda una sorpresa en el
pais;nadiealcanzabaaintuir que lareconocidaempresa
bursatil con mas de 50.000 clientes, entre ellos empre-
sas 'y grupos de incidencia en el pais, amaneciera de un
dia para otro sin el respaldo financiero para continuar
sus operaciones. Detras habia un entramado complejo
de manejos que llevaron a la iliquidez de la firma, entre
ellos, los autopréstamos por parte de los duenos yla sos-
pechosasobrevaloracion de acciones de Fabricato en un
periodo de gran caida en la industria textil.

Lo cierto del caso es que la tragedia financiera se vino
como un derrumbe, sin que los mecanismos de control
o los mas brillantes analistas de la bolsa detectaran el
subito desplome. Sus protagonistas, prestigiosos nom-
bres en el mundo de los negocios, asaltaron la creduli-
dad delosinversionistas, escudados tras una reputacion
que burl6 los filtros de vigilancia gubernamental.

En el ambiente financiero las oleadas de desconfianza
corrian a la par con el escindalo. Sin embargo, el gre-
mio cooperativo no se vio afectado directamente por las
implicaciones de esta debacle y tuvo la oportunidad de
enfatizar la diferencia entre los peligros del mercado es-
peculativo, avido de ganancias, y lo que significa el apro-
vechamiento del patrimonio colectivo en procura de la
equidad que orienta la gestidon cooperativa.

Confiar contrasto sus resultados con los efectos de las
crisis que rondaban alo largo y ancho del pais y del pla-
neta. Como cooperativa se reconocio en la construccion
de su biografiay cartografia en su memoria colectiva, en
su accion trasformadora para dignificar la condicién de
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La oportunidad lo hizo pensar en
ampliar su vivero, pues en ese
momento solo cultivaba unas
pocas plantas para atender los
requerimientos de su trabajo.
Con mds capital podria sembrar
nuevas especies y ofrecérselas a
todo el mundo.

Accedio al crédito y amplid su
oferta. Cuando el negocio con
el Municipio se ponia dificil,
terminaba la jornada laboral

y llenaba una carreta con las
plantas mds bonitas y salia a
ofrecerlas por el pueblo. A veces
vencia la timidez y tocaba las
puertas de algunas casas para
preguntar si les interesaba
comprar. Estas ventas le
ayudaban a cumplir con las
obligaciones economicas, y al
mismo tiempo a seguir soAando
con tener un vivero mds grande.

Cuando termind de pagar el
segundo crédito, descansé un
tiempo del pago de cuotas, pero
luego decidid mejorar su casa.
Vendid la que tenia y con ese
dinero, mds un tercer crédito,
compro una propiedad mds
grande para él, su esposa y sus
tres hijos; uno de ellos, Milton,
fue el beneficiario de un auxilio
econdémico que le permitio
terminar sus estudios y pudo
ayudarle econdmicamente a la
familia.

Desde entonces su vivienda y su
vivero han crecido y mejorado.
Don José dice: "Ha sido la mano
de Confiar la que ha hecho
florecer mi jardin”.

Verdnica Vallejo
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Un viernes en la tarde llegd a

la oficina una sefiora de baja
estatura, su edad era de unos
cuarenta y cinco afios. Sunombre,
Maria. Queria saber sicomo
empleada doméstica, podia
solicitar un crédito para comprar
una casa.

Ella habia sido elegida por un
programa de vivienda en la
urbanizacion Altos de San Jorge,
yen las reuniones realizadas
por la junta del proyecto le
informaron que tenia que
solicitar un crédito en un banco.
Necesitaba doce millones de
pesos.

Yo habia visitado dos entidades
bancarias y en ambas le dijeron
que no cumplia los requisitos:

su trabajo era informal y no se
ganaba ni un salario minimo. En
realidad, Maria se ganaba solo
trescientos mil pesos. Su esposo
era vendedor ambulante, y entre
los dos pagaban un arriendo de
doscientos mil pesos.

La asesoramos y le anotamos
los requisitos. Nos pregunto si de
verdad tenia opciones de obtener

el crédito. Le respondimos que

sl siempre y cuando adjuntara
todos los documentos que le
pediamos. Maria nos contd que en
las reuniones de los beneficiarios
del proyecto les habian dicho que
el préstamo en Confiar se pagaba
con unas cuotas muy altas, y

les habian propuesto gue se
organizaran para ir todos juntos

a otra entidad. Ella no les creyd y
por eso vino a preguntar.

los sectores méas excluidos, en los vinculos forjados con
laidealidad delos aliadosluchando por un suenio, en las
huellas dejadas en los buenosy en los dificultosos cami-
nos cuya recordacién deja ver el trazo de su vida insti-
tucional en el universo cooperativo. Confiar escrut6, en
aras de celebrar la permanencia de su utopia, la conso-
lidacion de un proyecto que arrib6 a cuatro décadas te-
jiendo el pensamiento solidario.

Uno, diez, veinte, treinta,
cuarenta anos de confianza viva

Cuarenta anos son muchas cosas, es volver dos veces
cuando veinte afios no son nada, y cuarenta, mucho. La
suma, en lo inmediato, da cuenta de una realidad sus-
tentada por lo vivido. El pasado, reconstruido en la me-
moria, lleva hasta el presente el compendio de la obray
al volver la vista atrés, vuelve, una y otra vez, la imagen
del taller 600 y sus conversas sobre crear una coopera-
tiva. Confiar nacié como un proyecto entusiasta, la na-
tillera, un vinculo entre trabajadores de la empresa So-
fasa motivados por la busqueda de un mecanismo para
atender las necesidades fundamentales y solucionar los
problemas del dia a dia, acrecentados por las penurias
del costo de vida.

Al cobijo de un trazo biografico se avizoré Confiar en
la reflexién retrospectiva sobre sus 40 arios de Confian-
za Viva. Presente y pasado, que muestran la huella de los
caminos andados, la marcha incierta del empezar, los
extravios, la senda recuperada, los encuentros y reen-
cuentros, las fatigas por las largas rutas, la alegria de lle-
gar. Mirar en derredor desafia la incredulidad ante esa
natillera transformada en una organizacion cooperativa
con 33 asociados que, 40 anos después, alcanza con hol-
gura la maduracién de una entidad financiera de banca
solidaria con 45 agencias y una base social vinculada de
204.875 personas.

La construccion del Proyecto Confiar transit6 de la ma-
no de una conceptualizacion de la labor cooperativa y
con ella la adopcién de unos valores que interpretan la
dignidad de las personas: la practica del Respeto como
reconocimiento al otro y la pertenencia a esa comuni-
dad; el asumir la Responsabilidad como un compromi-
so con el individuo y con la sociedad; la aplicacion del
Conocimiento para garantizar la permanencia en un en-
torno que exige competitividad; el ejercicio de la Hones-
tidad como espejo y reflejo de todo su actuar; el recono-
cimiento a la Alegria como el motor de sus motivaciones



y labores;la orientacién en todas sus activida-
des para contribuir al desarrollo de un pensa-
miento dela Solidaridad, semilla que se plantd
y crecid durante las etapas de edificacion de
los 40 anos de Confianza Viva.

Confiar pudo posicionarse en el imaginario de
las comunidades como el insobornable guar-
dian de un cofre simbolico que representa la
confianza depositada por sus asociados y aho-
rradores. Han sido los unos y los otros quienes
dieron continuidad al sueno de aquellos pione-
ros que, desde la esfera de las ilusiones, logra-
ron darle seguridad al futuro bajo la sabiduria
de ese pregén que se hizo connatural al hacer
cooperativo: Si Confiar supiera cudnto sabe.

Por los parajes construidos se cimienta el
dialogo del Pensamiento Solidario, visible,
en primera instancia, por los alcances de los
servicios ofrecidos en Confiar como una coo-
perativa reconocida y valorada en el ejerci-
cio del ahorro y crédito con solidaridad, que
puso en la mente de sus asociados el senci-
llo decir de “Paciencia para ahorrar, parsimo-
nia para gastar’; esta, a la vez, es parsimonia
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paradisfrutar, paciencia para vivir. En segun-
da instancia, por la armazoén de sus concep-
tos en una arquitectura disenada con valores
yvinculosenriquecidos porlasensibilidad, la
imaginacidny la creatividad, que se ha empe-
nado en circular la poética del actuar en bus-
ca de una “sociedad fecunda” que propicia la
« : . »

abundancia justa”.

Lograr esa Confianza y llenar las paginas de
esa hazana que durante cuatro décadas re-
gistrd el camino de las trasformaciones colo-
reé la celebracion de los 40 afios de Confianza
Viva. Cuatro eventos —dos en Medellin, uno
en Bogota y el cierre en Paipa— reunieron la
colectividad, el tronco de la estirpe de Con-
fiar: fundadores, organismos sociales, asocia-
dos, empleados, aliados, proveedores, lideres
cooperativos, ambientalistas, amigos, entida-
des culturales, la institucionalidad publica 'y
numerosos militantes de la vida resignifica-
ron la identidad de los lazos solidarios, edi-
ficados en un capitulo singular, admirado y
entrafnable en la historia del cooperativismo
colombiano.
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No habian trascurrido tres dias y
ya teniamos sus documentos. El
crédito se mandad a estudio y en
diez dias hdbiles, luego de superar
un inconveniente de verificacion,
fue aprobado. La llamamos por
teléfono para darle la buena
noticia. No lo podia creer.

“iPor fin vamos a tener casa
propia! jEse es el suefio de todo
ser humano!”, dijo el dia que
fue con su esposo a darnos las
gracias.

Bajo el manto simbélico del centavo y medio se recred
la significacion de ese billete que marco la cuesta a mi-
tad de siglo XX. Impreso en el afio 1948 —periodo de gran
agitacién y convulsion social que desembocé enlos diez
anos de la violencia politica en Colombia-, su valor re-
fleja el ambiente econémico de la época, que experi-
mentaba un crecimiento dado por la urbanizacién del
pais, el auge industrial, el despunte petrolero, elimpacto
de las empresas manufactureras, la inversién extranje-
ray el relevante e historico precio alcanzado por el café:
sobrepaso la tasa del ddlar por libra. Estas senales posi-
tivas contrastaban con los niveles de violencia que desde
el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan, en 1948, reventaron
alo largo y ancho del territorio nacional.

La celebracion de los 40 anos adopto la representacion
de la simbologia de la moneda del centavo y medio, tea-
tralizada en las versiones de Bertolt Brecht y del juglar
Juan Guillermo Rtia. Un centavo y medio es mucho mas
que un valor monetario, parece nada, pero lo es todo. No
es laacumulacion avariciosa, sino su riqueza desprovis-
ta de ambicidn, la metafora del espiritu ahorrativo y so-
lidario, el entramado de la filosofia cooperativa, su cele-
bracién en virtud de los contenidos que se estructuraron
bajo la acepcién de esa Confianza Viva que se recre6 en
los cuatro encuentros conmemorativos, escenarios para
el reconocimiento de quienes trazaron lineas cruciales
en la biografia de Confiar.



Encontrar la presencia de dos de los fundadores, de los
33 que en 1972 dieron vida a Cootrasofasa: Rosendo Ar-
turo Saavedray Carlos Enrique Toro, acompafniados por
dos de los miembros del sindicato de la época: Rodrigo
Javier Toro y Luis Alfonso Lopez Quintero. Hacer me-
moria de la iniciativa —el eco en Duitama de la coope-
rativa de Envigado— que tuvo Martin Moncada y cuya
presencia la representaron su esposa Oliva Martinez y
los trabajadores de Mecanizados y Motores, José Vicen-
te Pesca y Guillermo Vergara. Encomiar la trascenden-
cia cultural de la Fundacién, el didlogo en los territorios,
los alcances de la vivienda, la paciencia productiva del
ahorro, las siembras formativas, los encuentros del ba-
zar, las ludicas de los espacios tomados, los circulos vir-
tuosos de la solidaridad. Resaltar el compromiso de los
organismos sociales de direccion y control, la fidelidad
delosasociados,lalealtad delosempleados, elliderazgo
de los delegados. Enaltecer la persistencia del Grupo de
Gimnasia, las huellas de las caminatas, el entusiasmo de
losjovenesydelosninosahorradores. Renovarlasalian-
zas entre las cooperativas, las empresas y ONG afines,
las organizaciones comunitarias, los grupos culturales,
los proveedores. Celebrar la vida, la alegria, la amistad,
la labor, la confianza con todo el conjunto de personas
y entidades que conforman la gente de Confiar. Todos
estos verbos convergieron en esa celebracion de logros
compartidos y de biografia utépica hecha realidad du-
rante 40 anos de existencia.

En la suma, los nombres, el de este, el de aquel y del
otro, el de muchos, los de todos quienes firman por las
paginas escritas: Adriana, Adiela, Martha, Elizabeth, Li-
liana, Carmenza, Hernando, Betty, Oscar, Luz Marina,
Préspero, Maria Victoria, Doris, Emir, Asmed, Lucy, Luz
Marina, Magdalena, Rymel, Carlos, Francisco, Camilo,
Elvia, Chucho, Alejandro, Jhon, Hader, Alejandro, Al-
berto, Aura, Evelia, Blanca, Jorge, Jairo, Joaquin, Cristo-
bal, Javier, John Jairo, John Fernando, Maria Elsy, M6-
nica, Maria Eugenia, Norberto, Rosmira, Victor, Ariel,
Romaén, Germdan, Oswaldo, Leandro, Guillermo, Gerar-
do, Fabio, Carlos Mario, Sergio, Fernando, Jeihhco... y
son tantos que la enumeracion continda y se extiende
a miles de asociados y ahorradores, los mas de 500 em-
pleados, las 45 agencias, los numerosos aliados, los in-
faltables amigos, los necesarios complices. Entre todos
festejaron los motivos que, durante cuatro décadas, con-
formaronlos parajesde confianza de un proyecto coope-
rativo entranable y reconocido por su compromiso so-
cial, politico, ambiental y cultural.
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Maria tuvo un gesto mas: se
convirtio en pregonera de Confiar.
Con su esposo se presentd ante
los funcionarios del Fondo de
Vivienda del municipio para
contarles que en la Cooperativa
habiamos aprobado el crédito
con una cuota baja, y no como
les habian dicho en las reuniones.
Ademds, les advirtieron que si
los demds beneficiados acudian
a un banco, seguro perderian

el tiempo porque todos ellos
eran trabajadores informales y
lo mds probable era que no les
concedieran el préstamo.

De la constructora y del Fondo
recomendaron a todos los
integrantes del proyecto solicitar
el crédito a Confiar. Finalmente
atendimos las solicitudes

para comprar cuarenta de

las cincuenta viviendas de la
urbanizacion.

Tan solo porque Maria vino a
preguntar, ahora disfruta en su
propia casa la respuesta a su
pregunta.

Aura Sdnchez
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La cultura del espectaculo
y el otro panorama latinoamericano

o se acab6 el mundo en el 2012. El tltimo dia se-

naladoporel Calendario Mayadela Cuenta Lar-

ga llegaba hasta el solsticio de invierno del 21 de
diciembre y concluia, ahi, la cuenta de los tiempos. Es-
to desaté una interpretaciéon apocaliptica que millones
dieron por cierta. La especulacién, el miedo, la alarma
llevaron a que los cientificos se ocuparan de difundir y
explicar la interpretacion astronémica de los mayas y a
aminorar el panico que crecia alarmante por la ligereza
de algunos medios masivos de comunicaciéon y la ten-
dencia de las redes. El supuesto fin pasé a interpretarse
como un nuevo ciclo de grandes transformaciones espi-
rituales e historicas segiin las palabras de los pregoneros
de la Nueva Era.

El momento era coyuntural para iniciar el paso hacia
una ética planetaria; se expandio, en cambio, una masi-
ficacién de la condicién espiritual en la liviandad de la
espectacularizacién de la cultura. Lo mas sagrado o de-
moniaco,lomasdoéciloloméasrebelde,lomasdoméstico

Mi hijo me preguntd: “; Por qué
Confiar ha crecido tanto?". Y

le dije que ese es el fruto de
sembrar una buena semilla, la
piedra va creciendo. La base

de esa piedra son sus ideales,

su manejo, sus aportes al
crecimiento de los asaociados con
los beneficios saciales y el papel
que desempefa en la sociedad.

A Confiar la ha sostenido la base
social y el no dejarse absorber de
la ambicion. Si Confiar hoy es todo
esto ;qué serd mafiana?

Vicente Pesca
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o lo mas recéndito, todo se escenificd en la
compraventa del mercado y la unificacion de
una masa acritica, entrenada en la indiferen-
cia social y en la competencia individualista
que vendi6 su tranquilidad al paraiso artifi-
cial del consumo. La realidad desvirtualiza-
da en la virtualidad de la imagen confundié
todo el legado del sentido comun y la vacui-
dad corond la personalidad frivola como el
modelo de laaldeatecnologizada. Poco podia
importarle al ciudadano mundial el aumento
delatemperaturaenlatierra, la desapariciéon
de los nevados, el deshielo de los glaciares, la
polucion mundial, si en lo inmediato podia
gozar de la presunta invulnerabilidad de su
zona de confort.

Quizas, algan obstinado profeta reclamaria
dar crédito al augurio de las novedades his-
toricas, pero absurdo seria pensar que, en un
mundo poblado por méas de 7.000 millones
de personas, no aconteciera cada minuto un
hecho de trascendencia en cualquier parte,
minimizado o engrandecido segiin estimula-
rala curiosidad o desatara la especulacion: la
abdicacion en el 2013 del Papa Benedicto XVI
y laeleccidon como su sucesor de un jesuita la-
tinoamericano, Jorge Bergoglio, quien adop-
td el nombre de Francisco, revivia el halo pro-
fético de la proximidad de los tltimos dias. Y
de cierta manera un apocalipsis fragmentado
se vivi6 en las puertas de la Union Europea;
una practica terrorista inédita desafi6 la frial-
dad racional de occidente.

Los videos de rehenes decapitados, ejecuta-
dosydivulgados por el Estado Islamico estre-
mecieron al mundo. Anunciaban asi su gue-
rra abierta contra Occidente y la instauracion
del Califato. Con una expansién moderada
a la sombra de Al-Qaeda y tras reclutar un
ejército de creyentes fundamentalistas, pro-
clamaron, en el 2014, su condicién de Estado
con el pretexto de unirla ortodoxia musulma-
na y recuperar la grandeza del imperio que
sond Mahoma. Su presencia en territorios
sirios agudiz6 la migracién de la poblaciéon
afectada porla guerra que, desde el 2011, frac-
ciond el pais en un conflicto cuyos acuerdos

y soluciones quedaban como noticias que no
duraban un dia, y la cifra de 400 mil muertos
y el desplazamiento de més de 4 millones pa-
saba a ser un dato mas.

El atentado en Paris contra la revista Charlie
Hebdo y los rehenes en la abarroteria judia al
iniciarse el mes de enero del 2015 firmaron la
estrategia del Estado Islamico, al imponer su
vision exhibiendo sus métodos para generar
terrorenlugaresinsospechadoseinvolucran-
do civiles. Al finalizar el aflo, en noviembre,
tres grupos de militantes islamicos causaron
la muerte de 130 personas en los alrededores
de Paris. Fueron mas alla del atentado sofis-
ticado o de la bomba en la estacidén; ahora
usaban el cuchillo limpio, el carro desboca-
do, la amenaza virtual. Asi instalaron la an-
gustia silenciosa que se cerni6 sobre Inglate-
rra, Alemania, Bélgica, HolandayEspana, yla
desconfianzay el rechazo alos miles de inmi-
grantes que se precipitaron a buscar el oasis
europeo arriesgando sus vidas por las deni-
grantes rutas del mar controladas por trafi-
cantes de la desgracia. Huian del infierno de
la guerra, el hambre, la persecucién politica,
la violacion de los derechos politicos en pai-
ses de Africa y Medio Oriente, y generaron
una crisis migratoria que desocult6 el retrato
vivo de la deshumanizacién mundial.

La muerte de Hugo Chéavez en marzo del
2013 impact6 el mapa social latinoamerica-
no renovado por las experiencias de Brasil,
Argentina, Bolivia, Uruguay y Ecuador. Lu-
la da Silva y su sucesora Dilma Rousseff ha-
bian logrado superar los niveles de pobreza
que afectaban a los millones de excluidos
del Brasil; Evo Morales pudo llevar el progre-
so social a esa mayoria de la poblacién con-
formada por las comunidades indigenas; los
Kirchner sacaron adelante la arruinada eco-
nomia argentina saqueada por las politicas
neoliberales de Menem; José Mujica cotidia-
nizo la figura presidencial y puso al Uruguay
en la senda de la equidad; Rafael Correa, con
su Revolucién Ciudadana, llevo al Ecuador
a una prosperidad y una modernizacion sin
precedentes en la historia latinoamericana.
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Lamentablemente algo se interrumpi6 con la ausencia
del presidente Chavez, quien habia ejercido un innega-
ble liderazgo en el fortalecimiento de los lazos en Amé-
rica Latina.

Los poderes econdmicos nunca perdieron la guardia y
aprovecharon las fisuras o debilidades inherentes que
surgian por los cercos de la politica mundial. Argentina
y Brasil fueron los primeros afectados. En el 2015, la pre-
sidenta Rousseff fue destituida en un complot circense y
Mauricio Macri, quien se hizo a la presidencia del pais
austral, encaré un desmonte inmediato de las politicas
sociales. Venezuela se fragment6 en un dejo de polari-
zacion que enrareci6 el proyecto bolivariano. Una nota,
extrafia e impensable, contrastaba con esta arremetida
hacia los gobiernos sociales latinoamericanos: Estados
Unidos y Cuba, Barack Obama y Rautl Castro, reabrian
enjuliodel 2015 las respectivas embajadas en los dos pai-
ses, después de 54 anos de ruptura diplomatica.

Desde la instalacion de la Mesa de Negociacion entre
el gobierno y la guerrilla de las Farc, en septiembre del
2012, el proceso, en su necesidad de generar acuerdos,
afronté unvaivén enlasrondas de didlogoy conversacio-
nes que suscitaron polémicas reacciones entre quienes
veianporfinunasalidaal conflictomaslargode América
Latinay los detractores del proceso, que se enfilaron, en
sumayoria, en los toldos del Centro Democratico, parti-
do impulsado por Alvaro Uribe. El expresidente atrajo
y visibilizé una derecha envalentonada por la aparente
oposicidon que destilaba su actuar en la escena nacio-
nal; intentaba con ello minimizar los escandalos por las
capturas de muchos protagonistas de su gobierno invo-
lucrados en las intercepciones ilegales operadas por el
DAS, el despilfarro de Agroingreso Seguro, las conse-
cuencias de la Yidispolitica y el criminal episodio de los
Falsos Positivos.

Solida: en casa propia,
solidaridad bajo techo

En el 2012 se dio el paso en firme para desplegar el pro-
grama Confiar en la Vivienda, que se proyect6 con la
creacion de la Unidad de Vivienda. Para ese afio la cifra
del crecimiento del crédito hipotecario fue de un 39,4%,
producto de la financiacién de 1.906 viviendas y del cré-
dito constructor, para un monto de $75.815 millones. Su-
mado el trienio desde el ano 2009, las soluciones de vi-
vienda totalizaron 3.435.

En Boyacd admiro el compromiso
de la gente, los empleados
respiran lo que es Confiar, el
Confiar que sofiamos, el ideal —lo
dicen en Medellin-es el que estd
en Boyacd. La zona ha logrado
aportar hasta el 39 por ciento

de los excedentes con sus cinco
oficinas. Hay un reconocimiento
de las entidades sociales y
solidarias, los capacitamos en
convenios con las universidades,
apoyamos a la nifiez en eventos
formativos, en una ocasion, para
abordar el tema de la violencia
intrafamiliar, llevamos una
marranita para que los nifios
pusieran ahi sus suefos y nuestra
mision es concretar esos suefios.
A Confiar llega gente por una
necesidad y no nos da temor
otorgar crédito al trabajador
informal, asi ha podido crear
fidelidad entre la gente y ha
dejado una honda huella entre
los asociados. Las raices que
tenemos son gigantes, hay un
trabajo sembrado que ya germina
y aqui es ya parte de ese paisaje
social.

Elizabeth Sanabria
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En el afio 2014 nacio Sélida
Vivienda y Hdbitat Solidaria,

de propiedad de la Fundacion
Confiar. En ese mi primer afio,
muy dindmico por cierto, se
estaban financiando proyectos
de vivienda en Boyacd, en Bogotd,
en Medellin. Y empezamos en
Confiar a vivir en carne propia las
vivencias del mundo inmobiliario
con todas sus dificultades y
satisfacciones, y a ver como

se multiplicaba por miles esa
imagen de gratitud en los 0jos

de las personas que recibian

las viviendas. Y no era para
menos, por las dimensiones y
estructuracion de los proyectos.
Puedo citar Avellaneda en

Bello, cuyo disefio se sale de

las condiciones normales de la
oferta que se ve en los proyectos
de interés social; o el de las 278
casas de Heliconias, en Apartadd,
que se convirtio en un referente
en la zona, por el amor, la
dignidad y el cuidado que se le
puso al proyecto. Y estd Flores
del campo, 700 viviendas, en el
sector de La Tablaza, municipio
de la Estrella, ubicado en una
zona muy campestre. Y ahora

se asumid la realizacidn de un
proyecto de gran envergadura y
de destacado impacto social en el
barrio Paris.

Un crecimiento con estas caracteristicas si bien mostra-
ba un panorama alentador, requeria de enfocar la aten-
cioén para garantizar una prestacion mas efectiva y un
cuidadoso control por la dimensién de los recursos y
compromisos que demandaba gerenciar los proyectos
de vivienda, circunstancias que llevaron ala creaciéon en
el 2014 de Sélida Vivienda y Hdbitat Solidarios SAS, como
una figura empresarial independiente de la Cooperati-
va, creada a través de la Fundacién Confiar. Con su con-
formacion se pretendia —ademas de ampliar la oferta
de adquisicidon de una casa propia entre los estratos de
menores recursos— actuar directamente en las comple-
jidades propias del mundo de la construccion e inmobi-
liario con todas las dificultades propias de una actividad
en la que inciden variables externas propias del sector,
pero con la seguridad de ser necesaria y complementa-
ria para contribuir en hacer realidad esta aspiracion que
dignificaalahumanidady queesta consignadaenlaDe-
claraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Afirma las Naciones Unidas: “La vivienda es mas que el
sentido de ocupacion fisica de un territorio, es un refe-
rente simbdlico de existencia humana en el que inter-
vienen las dimensiones esenciales de la sociedad: politi-
ca,econémico-socialy estético-cultural”.Igualmente, se
concibe la vivienda como “un elemento dinamico con-
secuente con la transformacién de la sociedad, lo cual
le confiere un caracter histérico propio, inscrito en las
dimensiones de la misma y que se puede expresar en
términos fisico-espaciales a nivel de la casa, el entorno,
la ciudad, la region y el territorio”.

En Confiar esa expectativa de posibilitar un techo pro-
pio hace parte de su historia. En 1984, en los inicios co-
mo Cootrasofasa, se dio la recordada entrega de veinte
casas en Itagiii, en el barrio Samaria, y algunas mas en
el barrio El Recreo del municipio de Copacabana. Por
aquellos anos, en Duitama se decidi6 el apoyo de un
proyecto urbanistico que la gente identificaba como el
Barrio de la Cooperativa, pero que sus moradoresllama-
ron Simoén Bolivar.

En el primer lustro de los noventa, y en alianza con el
sector cooperativo agremiado, Confiar particip6 en la
compra de acciones de la Corporacion de Ahorroy Vi-
vienda, Corpavi, que luego, tras una puja, qued6 en ma-
nos del grupo Colpatria; en consecuencia se perdi6 la
oportunidad para el gremio solidario de tener una enti-
dad especializada en el crédito hipotecario en beneficio
de los miles de afiliados a las cooperativas.
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Construyendo el futuro en la Urbanizacién Paisajes.

Posteriormente, en 1994, y en la senda de buscar una es-
tructura propia para intervenir de manera decidida en
la construccion de vivienda para los cooperados, se cred
Constructora El Edén, entidad de naturaleza cooperati-
va, fruto de la integracién de las cooperativas Don Ma-
tias, Coobancoquia, Coopetraban, Cotrafa, Cooprudea,
Coopantex, Coofinep, Coopenol, El Edén y Confiar. Su
objetivo primordial apunté al desarrollo de proyectos de
vivienda en el oriente antioqueno, especialmente en los
municipios de El Carmen de Viboral, Sonsén, La Unién
y La Ceja. Para cubrir y atender las necesidades de ad-
quisicion de casa propia se promovieron entre los aso-
ciados los proyectos que se caracterizaban por la combi-
naciéondel aporte deloscompradoresconlacuotainicial
y el subsidio del gobierno nacional a través del Inurbe.
Se hicieron viviendas que dejaron huella por la calidad,
precio justo, adecuadas areas de habitabilidad y buen
urbanismo.

LaConstructorafueunapropuestaambiciosaquealcan-
z0 a desarrollar proyectos en los municipios de Itagiii,

Elobjetivo fundamental de la
Cooperativa es ayudar a las
familias mds vulnerables que

con otras entidades no tienen
posibilidades para adquirir vivienda
propia. La apuesta que hace
Confiar es ejemplar, le ha puesto
corazon, pasion y esmero, le gusta
atender a ese sector poblacional
que pone todo su esfuerzo

para conseguir la vivienda y ser
puntuales con el crédito. El motivo,
mas que cumplir una estadistica, es
proporcionarles una condicion de
bienestar a poblaciones excluidas
y marginadas. A nivel interno

y externo la gente que rodea

el proyecto de vivienda es una
muestra de esa gran diferencia de
Confiar, es un proyecto muy valioso
que toca defender a capa y espada.

Mary Echeverri
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Como proveedor de las
publicaciones he realizado los
informes de todos los afios y

ahi he podido leer la historia de
Confiar. He sido testigo directo

de procesos como el proyecto
editorial que ha alcanzado gran
incidencia en el medio. He visto

a Confiar en la vanguardia de las
cooperativas, recuerdo que fue

la primera entre sus colegas en
tener tarjeta débito. Recalcaria en
este momento de su desarrollo

el énfasis que le estd dando al
movimiento social y cultural
alternativo y un ejemplo de ello es
la plataforma de Mujeres Confiar,
que se suma a su plataforma
solidaria y augura que por esa

via se hardn otras plataformas
para los sectores mds excluidos.
Hacer ahorro y crédito lo hace
cualquiera, el hacer de Confiar
encarna asuntos éticos; mirese el
cuidado con la calidad de vivienda
que se financia, es incapaz, como
ocurre en tantos casos del medio
de la construccion, de entregarle
un castillo de naipes a gente de
tan escasos recursos. El frio del
dinero, alli no ha llegado.

Oscar Pino

Sabaneta y Tamesis, pero que se cruzé con la penosa fa-
talidad de la financiacién del modelo Upac, que al final
de su vigencia fue muy gravoso porque se cambi6 su cal-
culo a las tasas de interés del mercado (DTF), abando-
nando la base de lainflacién, y esto fue catastrofico para
compradores y constructores, que terminaron pagando
intereses superiores al 50%. Esta condicién y la crisis de
las cooperativas entre 1998 y 2000 llevaron a la liquida-
cion de la Constructora.

En el 2009, con la incorporacién de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Crear a Confiar, se retoma el cami-
no de insistir con la vivienda como proyecto de nece-
sidad estratégica asociativa y territorial. Crear era una
entidad cuya sede principal estaba en Bogota y finan-
ciaba viviendas para sectores populares, construidas de
lamano dela Federacién Nacional de Vivienda Popular,
Fenavip, que como pocas sabia los secretos de la vivien-
da popular y de organizar comunidades para alcanzar
una vivienda propia. El radio de accién de esta alianza
incluia proyectos de vivienda en las localidades de Bosa
y Suba, que no contaban con la financiacién suficiente
para su ejecucion. Esta situacion fue la que gener6 un
proceso muy poderoso de integracion de experienciasy
necesidades entre las dos casas cooperativas, a partir de
la figura de incorporacién de Crear en Confiar, accién
que fue aprobada por las asambleas de ambas entida-
des y autorizada por la Superintendencia de Economia
Solidaria. Confiar ampliaba el nimero de asociados y
extendia su radio de accion en las localidades de Bosa'y
Suba, donde se abrieron posteriormente agencias, con
el respaldo de los moradores de las urbanizaciones Te-
ko y Caminos de Esperanza, proyectos construidos por
las OPV -Organizaciones Populares de Vivienda- y la
sombrilla guia de Fenavip, que desde 1992 habialogrado
impulsar la construccion de 10.000 viviendas en 10 po-
blaciones del pais y sumaba su experiencia para llevar
a buen término la construccion de las 1.200 soluciones
de los proyectos comentados.

Para afincar y dar respaldo al Circulo Virtuoso de Confiar
en la Vivienda se obtuvo un cupo de crédito de Findeter —
banco de segundo grado del gobierno nacional-por $65
mil millones para apalancar crédito hipotecario a largo
plazo, cerrando con ello la brecha del fondeo que hasta
la fecha se hacia con recursos propios.

Con el apalancamiento de Soélida, Crear, Fenavip y Fin-
deter se avanzo en una alianza para la construccion de
720 apartamentos en el municipio de Bello, con el pro-
yecto Parque Residencial Paisajes, en asocio con AEI,
Cotrafa Social y Comfenalco Antioquia; una apuesta



renovadora para el barrio Bellavista, un sec-
tor deprimido que cambi6 radicalmente su
entorno con toda la infraestructura del Pro-
yecto Paisajes, que incluyo6 para el disfrute so-
cial, cancha de fatbol sintética, espacios po-
lideportivos, parque infantil, parqueadero,
piscina, pista de bicicrés y zonas verdes. Jus-
tamente por esta caracteristica la motivacion
era mayor en virtud del compromiso con esas
comunidades, que al sentirse objeto delos be-
neficiosy facilidades para hacerse auntecho,
respondieron con entereza a las exigencias de
un crédito que dificilmente podian obtener
en la banca tradicional.

El éxito de Paisajesy el logro social del mismo
fueundinamizador paraavanzarenlaestruc-
tura con Confiar en la Vivienda, que le apostd a
dos nuevos proyectos con respaldo de Sélida:
Avellaneda en la zona Villas del Sol del mu-
nicipio de Bello, con una proyeccion de 1.250
apartamentos en tres etapas, y Las Heliconias
en Apartado, con la construccion de 270 casas
unifamiliares, que se convirtié en un referen-
te de la zona de Urabé por el equilibrio entre
calidad, comodidad y precio.

El auge y la demanda de los proyectos inmo-
biliarios continué concibiendo nuevos pro-
yectos: Flores del Campo en el sector de La
Tablaza, municipio de La Estrella, con 700
soluciones de apartamentos, ubicados en un
sector campestre que se destaca por su cui-
dadoso disefioy paisajismo. Confiar, perseve-
rante en su proceder cooperativo, ha demos-
trado que su participacion en los proyectos
constructivos debe hacerse como un ejercicio
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ejemplar, honesto y justo en el valor final de
las viviendas, y con un rigor profesional para
el cumplimiento estricto de los aspectos téc-
nicos, las exigencias de la norma y la defini-
cion de los precios.

Se suma a lo anterior, y para resaltar con or-
gullo, el Proyecto Siembra, en el barrio Paris
delmunicipiode Bello,unodeloslugares mas
signados por las tensiones sociales y los con-
flictos urbanos, en donde se ha estructurado
una urbanizacién de 2.000 apartamentos, en
el rango de la vivienda de interés social; indu-
dablemente una obra de gran impacto y en-
vergadurasocial porloquerepresentaasumir
la magnitud del mismo haciendo presencia
en territorios de histérica turbulencia, una
demostracién virtuosa del proceder y del
compromiso cooperativo de intervenir para
cambiar positivamente el territorioylacomu-

nidad que lo habita.

Estos intentos, acercamientos y logros dan
cuenta del énfasis de la Cooperativa para
priorizar, entre sus programas, la atencion a
las soluciones de vivienda, utilizando como
estrategia desmotivar el crédito de consumo
e incentivar los préstamos destinados a las
necesidades de mejorar o adquirir un hogar
propio, estrategia de estimulo que incluso la
Cooperativa misma impulsé a través de una
acertada politica de bienestar entre los em-
pleados de Confiar. El énfasis del crédito con
destino vivienda es bien destacado en el cua-
dro siguiente, que incluye los diferentes ru-
bros de la cartera de créditos.

Part.
20%

Destino

Comercial 142.332

Crecimiento

140.219 18% -2113 -0,3%

314.297
223.694
40.527
$720.850

44%
31%
6%
100%

Consumo
Vivienda

Microcrédito

Total

332.539
281.987
44.061
$798.806

35% 58.293 8,1%

Cifras en millones de pesos.
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Creo que lo fundamental a la
hora de hacer un retrato de lo que
ha sido Confiar, mds alld de las
evidencias de su crecimiento, de
la gestion financiera o el balance,
es realmente el tejido. Detrds de
la historia hay una visidn un tanto
romadntica, politica, que se va a
los origenes, pero es en la gente,
o en la manera como esa idea de
lo que es Confiar se desenvuelve
yalavezenvuelve a cada una de
las personas que han tenido que
ver con la vida de la Cooperativa.
Desde la gerencia hasta la
mensajeria, hay hilos diversos que
tejen y entretejen todo lo humano
que configura laimagen o lo
humano que hay en la historia de
Confiar.

Carlos Sdnchez

Otra accion muy importante de Confiar en la Vivienda fue
el disenoy el paso decisivo en la estrategia para desarro-
llarlalinea de crédito al sector de los constructores, alia-
dos fundamentales para llevar a cabo la ejecucion de los
proyectos de vivienda adelantados a través de Sélida, y
ofreciéndoles, de manera directa, financiacion para sus
propios proyectos. Un asombroso circulo virtuoso el de
hacer vivienda promoviendo el ahorro de las familias
para la cuota inicial, atendiendo al constructor con cré-
dito, y a través de este, la realizacion del proyecto con el
pago a proveedores, contratistas y obreros de la obra,
hasta avanzar con soluciones de viviendas hechas rea-
lidad y otorgar el crédito individual a los compradores;
pero el circulo es mayor por el pago de impuestos, por el
otorgamiento de licencias, gastos notariales, instalaciéon
de servicios publicos, y con ello el fortalecimiento de las
arcas publicas y de las empresas de servicios domicilia-
rios y de comunicaciones.

Entre los numerosos proyectos acometidos en esta sen-
da prodigiosa sobresalen el apoyo financiero a Fenavip,
las alianzas en Boyaca con el Fondo de Vivienda de los
municipios y los constructores de la region, que les die-
ron la posibilidad a numerosas familias de contar con
financiaciones que con otras entidades no hubieran te-
nido; tal es el caso del proyecto Mirador de la Esperanza
en Duitama, en el que personas en condicion de disca-
pacidad recibieron crédito de Confiar. Es encomiable la
participacion, con el Instituto Social de Vivienda y Ha-
bitat de Medellin, Isvimed, en la solucién de vivienda a
mil familias en condicién de vulnerabilidad en Nuevo
Occidente, sector de Pajarito. No obstante las dificulta-
des econdmicas de estos grupos familiares y contrario
a las impresiones que en el medio se tienen, estos han
mostrado un comportamiento loable en los pagos del
crédito asignado.

Desde la ya remota entrega de los apartamentos en las
unidades residenciales hasta la Unidad de Vivienda y
luego la conformacion de Sdlida, la estrategia social de
Confiar en la vivienda ha posibilitado la incursién en los
planes, proyectos y programas de interés social, comple-
mentando la integralidad de una practica solidaria que
hace realidad la trasformacién social y que en el 2014
fue destacada por Findeter, la financiera territorial del
gobierno, por ser Confiar uno de los aliados imprescin-
dibles en la implementacion de vivienda de interés so-
cial en el pais.

En el enramado que producen los nimeros, importa
detallarlos en un inventario que hasta finales del 2015
permite apreciar los alcances de su frondosidad. La



enumeracién cautiva por la alegria que les
proporcionarecibir una casa a familias en cu-
yo horizonte de vida eraimpensable la condi-
cion de ser propietarios. La Cooperativa sin-
ti6 el orgullo de participar en la construccién
de mas de 12 mil soluciones de vivienda en
Medellin, Bogot4, Bello, Rionegro, Guarne,
La Ceja, Marinilla, Copacabana, Villavicen-
cio, Acacias, Envigado, La Estrella, El Car-
men de Viboral, Caucasia, Apartado, Carepa,
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Tunja, Duitama, Sogamoso, Samaci, Yopal,
Fusagasuga. Estas obras evidencian que para
realizar esa aspiracion de estar bajo un techo,
nadie lo hace como Confiar por suinterpreta-
cidén de hacer del asociado, del ahorrador, de
la gente, un sujeto del derecho de una vivien-
da digna con ese toque de respeto y de digni-
ficacion con una poblaciéon a la que el gran
capital suele desdefiar porque no le interesa
como cliente.
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La expectativa por losacuerdos de paz marco,
en el 2013, la pauta de la opinién y de algiin
modo la marcha de la economia, que vio des-
cender los precios del petrdleo y del carbon.
Los altibajos, en un proceso nada facil, acti-
varon las alarmas de los mas pesimistas, pe-
ro el empuje alainfraestructurayla atencion
al desarrollo de los programas de vivienda,
ayudados por la politica gubernamental de
apoyosy subsidios, mantuvieron la dinamica
del crecimiento hasta lograr, en el 2014, una
reduccion histérica en el desempleo y la po-
breza:latasadedesocupacionfuedel7,9%yla
cifra de pobreza se ubicé por debajo del 30%.

En ese afio, no obstante los alentadores resul-
tados en la vida financiera del pais, Colom-
bia aparecio, segin el Informe de Desarrollo
Humano divulgado por la ONU, como el ter-
cer pais, después de Haiti y Angola, con ma-
yorinequidad (un hecho lamentable que atin
continua).

El optimismo se derrumbé tras los bajos re-
sultados de la economia en el 2015: reduccion
del PIB, baja en los niveles de exportacion e
importacién y aceleramiento de la inflacién,
causando un preocupante sobrecosto en los

precios de la canasta familiar, afectada a su
vez por el exiguo incremento en el salario
minimo.

El hambre y las muertes de nifios en la Guaji-
ra desnudaron los estragos del abandono en
una regién saqueada por los manejos politi-
cosy laintimidacion violenta. Ese cuadro pu-
so en la lupa el estado de la corrupcion en el
pais, cuya generalizacion, practica y acepta-
cion reflejaban la degradacion de una socie-
dad quesacrificosusvalores éticosy consintio
el desangre de su economia a costa de la afec-
tacion a la poblacién més vulnerable.

Entrelosapurosdel entramadointernacional
y la fragosidad de la vida nacional, Confiar,
como quien con sensata actitud comparte los
motivos de un dia de fiesta y se recoge a tiem-
po paralas tareas de la manana siguiente, vol-
vid alos territorios de su labor para continuar
con el horizonte que se trazoé tras lo alcanza-
do en los 40 afios de Confianza Viva. Apenas
abierta la puerta recibid, en el 2013, el Sello
100% Cooperativa, otorgado por la Confede-
racion de Cooperativas de Colombia, Confe-
coop, y la Alianza Cooperativa Internacional
para las Américas, ACI. Con la refrendacion,
Confiar se integro al listado de cooperativas
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reconocidas por mantenerse en los ambitos de la filo-
sofia solidaria, gracias al ecuanime manejo entre lo fi-
nanciero y lo social. Unicamente diez entidades tenian,
para la época, ese reconocimiento de probidad coope-
rativa: Equidad Seguros, Credicoop, Servivir, Coopera-
tiva de Profesores de la Universidad Nacional, Cedec,
Coomeva, Progressa, Crediservir, Credicoop y por su-
puesto Confiar.

En ese ano de acreditaciéon cooperativa se destaco el
Convenio con la Secretaria de Desarrollo del Distrito
de Bogota, en el area de las microfinanzas. Con este con-
venio, Confiar entraba a protagonizar, con su experien-
cia, la aplicacién de las metodologias de microcrédito
que en Medellin implement6 con Fomentamos, cuyos
logros y reconocimientos llevaron a convocar a la Coo-
perativa para poner en marcha el proyecto de inversiéon
Bancaparala Economia Popular en la ciudad de Bogotd, con-
cebido en la visién del alcalde Gustavo Petro, Bogotd sin
indiferencia, cuyo objeto era el de “operar un programa
de financiamiento para el emprendimiento y el fortale-
cimiento de las unidades productivas pertenecientes a
la economia popular” que se destinaron a 164 proyectos
microempresariales.

El 27 de octubre del 2015, Confiar recibi6 la distincién
Mercurio de Oro, otorgada por la Federacion Nacional
de Comerciantes, Fenalco Antioquia, durante la cere-
monia de La Noche de los Mejores. En las motivaciones
expuestas por la Junta Directiva de la agremiacion se
destaco lasignificativa contribuciénala construcciéonde
tejido social y a la calidad de vida de los asociados, aho-
rradores, colaboradores y comunidad. También resalta-
ron la admiracién y el reconocimiento por el fomento a
la cultura solidaria, la cooperacion y la confianza.

Mercurio es el nombre romano de una deidad griega,
Hermes, el de los pies alados y astucia sin par, mensaje-
rode su padre Zeus y venerado entre los hombres por su
papel de guiaentre losviajeros, consejo alos mercaderes
y generador de abundancia por su habilidad paralos ne-
gocios. Su evocacidn en las actividades del comercio lo
convirtié en una figura de gran popularidad en todos los
confinesdelimperio. En Occidente su figuracién ha per-
manecido y se mantiene vigente su cualidad comercial,
ejemplificada enlaadopcion que Fenalco hahecho para
dotar de simbologia el maximo reconocimiento que en-
trega a quienes se destacan en el entornoregional, y que
en el caso de Confiar, expresaba la gratitud “por su per-
severanciay compromiso inquebrantable con el comer-
cio organizado y el desarrollo empresarial asociativo”.

Es bello crear utopias. Este
paradigma de la vida que
[lamamaos como nuestro propio
Confiar, es hermoso ver como ha
crecido, como se ha fortalecido;
es fabuloso ver lo que yo he visto
desde 1994 hasta hoy, y lo que
he visto puedo decirlo asi, es
definitivamente una obra bella.

Mauricio Zambrano

Hace dos afos tuvimos un
experimento maravilloso

con el clan juvenil en alianza

con Fundacion Solidaria del
Oriente Antioqueno, que son
siete cooperativas. Usamos

las instalaciones del colegio
para talleres de formacion

y atraer a los jévenes de

otras cooperativas y hacer
transferencia metodoldgica de los
temas de juventud. Un ejercicio
bellisimo, “teatro y pedagogia
para la paz y la transformacidn
social’, pura memoria historica
del conflicto armado, con jévenes
que si bien vivieron el conflicto,
eran muy pequefios cuando les
toco. Hicieron una obra de teatro
con giras en todo el oriente
antioquefio, con una creacion
colectiva muy bella, donde
logramos juntar en un mismo
grupo, chicos con familias que
estuvieron dentro del conflicto
tanto del lado de la guerrilla
como de los paramilitares y hacer
todo un ejercicio de catarsis, de
transformacion de miedo en
accion politica y de construccion
histdrica.

Lina Maria Mejia
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Los relatos con los cuales se ha
construido Confiar durante estas
décadas, lo que ha pasado en
cada quinguenio como resultado
de pensamientos, hechos y
circunstancias nos hace pensar
con optimismo en el futuro, pero
se necesitan los visionarios,
gente con pasidn, prospectiva

y ganas de lo que debe y estd
por venir. Tenemos asegurada

la red de afectos, tenemos

quien nos quiera, pero para esa
permanencia debemos asegurar
el liderazgo, fortalecer las
generaciones que han de llegar,
para darle continuidad a seguir
dando riendas a esa caballito

de batalla que quiere hacer
posible lo imposible, procurar el
bienvivir mds alld de la mediacidn
financiera. ;Qué otra forma de
gestion es posible?

Martha Restrepo

Confiar no se ufanaba de sus méritos. En el 2015 logré
un cumplimiento integral de las metas en un 99,9 %. El
resultado fue acogido con la prudencia de quien cono-
ce el camino sin dejarse llevar por la ilusoria tentacién
del extravio: nuncalaindividualidad nilaambicién ni el
ego competitivo; siempre el sendero cooperativo, el piso
solidario, el transito en colectivo. Con aguda visién y sin
apartarse de su misién con 253.402 personas vinculadas
(155.773 asociados y 97.629 ahorradores), le apost6 a posi-
cionar su papel en el contexto externo, en tanto que sus
actuaciones se convirtieron en un referente para nume-
rosos organismos sociales, por eso el fortalecimiento de
las alianzas para el desarrollo de la economia solidaria
ocup6 unrenglon importante en su estrategia de coope-
rativizar para el bien vivir.

Sonexpresionesde esafavorabilidad elacompahamien-
to a Fomentamos que cre6 458 circulos solidarios, bene-
ficiando a mas de 8.000 personas; el fortalecimiento a
la Confederaciéon Agrosolidaria de Colombia y sus pro-
yectos comunitarios dedicadosal desarrollo de empren-
dimientos agroalimentarios, artesanales y ecoturisticos
en Boyaca, Risaralda y Bogot4; el respaldo ala CUT An-
tioquia para la prestacion gratuita de asesorias juridicas
en el Centro de Atencion Laboral, CAL; el vinculo con
la Red Colombiana de Agricultura Biolédgica; y el apo-
yo a la corporacién Penca de Sabila para la defensa del
agua como derecho humano fundamental. Esas accio-
nes muestran el sentido de compromiso y de sensibili-
dad colectiva inherente al ejercicio cooperativo y perti-
nente con la acciéon politica de incidir en el desarrollo
equitativo de la sociedad.

Desde la celebracién de los 40 anos de Confianza Viva,
Confiar experimento, hasta el 2015, cuando se hizo me-
recedor del Mercurio de Oro, un periodo de logros que
lo destacaron tanto en la actividad de la gestién finan-
ciera como en su compromiso social y liderazgo cultural
y politico. La distincién, paradéjicamente, representaba
mas que un motivo de alegria, era indudablemente una
conquista solidaria, el posicionamiento de una practica
en contravia de la costumbre comercial y del enriqueci-
miento sin mas que tanto abunda en las transacciones
del mercado o en las arbitrariedades de la usura. En el
propioambito de la Federacion de Comerciantes, prove-
nientes de un legado que hizo escuela en los anales de la
tradicién antioquena, se valido el ejercicio solidario de
Confiar de la abundancia justa; aceptacién impensable
en las esferas de la banca cuyo desdén, no ajeno al ase-
dio, desconoce el papel que juega el cooperativizar en
el crecimiento digno y equitativo de las personas en la



187

La importancia de ser cien por ciento cooperativa en un mundo desigual

Confiar en la Noche de los Mejores. 2015.

sociedad. La Cooperativa, al recibir la imagen del men-
sajero alado se supo mas alla de las alegorias miticas de
aquella deidad, de la cual se dice no conocia el descanso
y se mantenia ocupada todas las horas del dia. La Coo-
perativa se sintio si como lo que ha sido: el emisario, el
portador, el guardian, y en vez del emisario alado se re-
conocié como el infaltable companero de al lado para
derrotar la desesperanzay la usura, como nos la recuer-
da Ezra Pound:

Con usura no tiene el hombre casa de buena piedra

Con bien cortados bloques y dispuestos

de modo que el diserio lo cobije,

con usura no hay paraiso pintado para el hombre en los muros de su iglesia
harpes et lutz

o lugar donde la virgen reciba el mensaje

y su halo se proyecte por la grieta,

con usura

no se ve el hombre Gonzaga,

ni a su gente ni a sus concubinas

no se pinta un cuadro para que perdure ni para tenerlo en casa
sino para venderlo y pronto.
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El patrimonio inmaterial

llunes 28 de noviembre del 2016 sesioné la 112 reu-

nién del Comité Intergubernamental para la Sal-

vaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial en
Addis Ababa, la capital de Etiopia, con el propodsito de
deliberar sobre las postulaciones del 2016. La lista res-
cata aquellas expresiones que perviven entre el cerco de
miles de manifestaciones que opacan la identidad cul-
tural de las comunidades. El listado anual va sumando
lariqueza de la humanidad y los comportamientos que
dignifican con peculiaridad la huella y el paso del hom-
bre y de los grupos humanos.

Entre las candidaturas, que por lo general incluyen car-
navales, sistemas lingiiisticos, habitos alimentarios, ri-
tuales,produccionesmanuales,se postuld,porpartedela
Hermann Schulze-Delitzsch Society y la Friedrich-Wil-
helm-Raiffeisen Society, pertenecientes al movimiento
cooperativo aleman, “laideay la practica de mancomu-
nar intereses colectivos en cooperativas”. La propuesta
avala, para las consideraciones de la Comision, la defi-
nicién de las cooperativas como:
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Toca asumir con vehemencia

Yy entereza este momento
histdrico, en especial tener
mucha confianza en los jévenes
que estdn alrededor de la
Cooperativa, la conviccidn de que
Confiar es un proyecto cultural
integrado a la sociedad y que

se debe sostener por cuanto

le apunta a una trasformacion

de la sociedad, irrestricta y sin
condiciones. En esa medida, todos
los instrumentos que se aplican
para alentar la solidaridad se
potencian y ese tejido que hay
alrededor de organizaciones de
personas demuestra que Confiar
no es solo Confiar, sino todo lo que
rota con ella y alrededor de ella.

Alejandro Lopez
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Una asociacién de voluntarios que su-
ministraserviciosdeindole econémica,
social o culturalasus miembros con vis-
tas a mejorar su nivel de vida, resolver
problemas comunes y propiciar cam-
bios positivos. Basadas en el principio
de subsidiariedad, que parte de la ba-
se de que la responsabilidad personal
esta por encima de la accion del Esta-
do, las cooperativas permiten crear co-
munidades gracias a los intereses y va-
lores compartidos por sus miembros, a
fin de aplicar soluciones innovadoras a
problemas muy diversos de lasociedad:
desde la creacion de empleo y la ayuda
a las personas mayores, hasta la revita-
lizacion urbana y la ejecucién de pro-
yectos de energias renovables.

El documento, enviado a consideracién a la
Conferencia, certificaba cifras de cooperativis-
tas en todos los continentes: desde los 20 mi-
llones en Alemania, 140 millones en Europa y
8oomillonesen el mundo, agrupados en torno
amas de 90.000 cooperativas existentes en 100
paises. En Colombiasereport6 paraeseaioun
namero de 3.890 entidades solidarias con una
base social de 6.053.129 asociados.

El viernes 2 de diciembre, la Comisién dio
a conocer el resultado de los 16 nuevos bie-
nes inmateriales de la humanidad. El mundo
cooperativo celebro el reconocimiento al mo-
delo, el cual pas6 a un primer plano ante los
compromisos que los paises miembros debe-
rian asumir para la proteccién y salvaguarda
de la practica solidaria.

Pero mas alla de las cifras, que se confunden
en las sinuosidades de la estadistica, es loable
resaltar el gran valor que representa la exis-
tencia de una comunidad cooperativa global.
Su significacion toma cuerpo en lo que ha re-
presentado la continuidad y permanencia de
aquella idea que avizor6é Robert Owen —cu-
yas cartas hacen parte del archivo de la Me-
moria del Mundo de la Unesco—: “No es sino
un modo en que el hombre pueda poseer to-
da la felicidad que su naturaleza puede po-
seer, a través de la unidn y la cooperacion de
todos en beneficio de cada uno”. Principio

puesto en marcha por los pioneros de Ro-
chdale, legando a la humanidad una practi-
ca cuya trasmision ha permitido resistir los
embates del capitalismo excluyente y en es-
pecial ha evolucionado, paradéjicamente, de
manera paralela al poder de esa economiade
la individualidad y, en contraste con esta, ha
posibilitado elevar las condiciones de vida a
numerosos grupos socialesy alas comunida-
des mas marginadas y vulnerables.

La noticia difundida internacionalmente ese
2 de diciembre del 2016 oxigeno el aire enra-
recido tras los resultados del Plebiscito, con-
vocado dos meses antes, el domingo 2 de octu-
bre, para refrendar los acuerdos de paz entre
el Estado y las guerrillas de las Farc. Confiar,
asumiendosuresponsabilidad histéricayen-
tendiéndose en su rol como una entidad so-
cial, nacida en medio de un conflicto armado
que convulsion6 la naciéon durante mas de 50
anos, anhelaba el camino delareconciliacién
y defendia el derecho a vivir en paz de las co-
munidades que sufrieron horrores inimagi-
nables porestarubicadasenlosescenariosde
una guerra, que, como toda guerra, mostro el
lado oscuro de nuestra inhumanidad.

Al finalizar el 2015, el anuncio de la firma del
acuerdo de paz para un dia del mes marzo del
2016 renovo la esperanza, cuyo brillo se opacod
numerosas veces por las incertidumbres que
cercaron los momentos mas dificiles de las
conversaciones en La Habana. Por eso cuan-
do se menciond y se explicitd una fecha, la
del domingo 13 de marzo, el pais se impactd
positivamente por su contundente especifici-
dad en medio del hermetismo que habia ca-
racterizado todas las rondas de negociacion.
Elnuevo ano trajo la certeza de estar muy cer-
ca a descubrir la luz al final del tinel. El op-
timismo brillé con entendible expectativa y
los sectores de la sociedad afines al proceso
de negociacion sintieron un alivio tras las re-
iteradas tensiones que acompanaron el lento
camino de las conversaciones.

La firma no se efectud, seguin se habia pre-
visto seis meses atras, cuando el presidente



colombiano y el jefe de las guerrillas de las Farc se die-
ron la mano, ejemplificando, con aquel gesto, la posibi-
lidad delareconciliacion. Desde la presidencia se advir-
tié que seria un grave error firmar un mal acuerdo tan
solo por cumplir con una fecha. Aun faltaban asuntos
por resolver, esclarecer y concretar. Como siempre, ca-
da prérrogalevantaba el desanimoy fortalecia la propa-
ganda negra de los opositores a la negociacion. Pero el
cruce de la delgada linea roja ya habia demostrado que
lo imposible estaba hecho y el avance hacia la firma no
tendria reversa.

Al llegar a esta etapa de culminacion, el blindaje a las
negociaciones se habia consolidado por el apoyo inter-
nacional y la voluntad entre las partes. El Senado de Es-
tados Unidos aprobd una resolucion de respaldo a los
acuerdosen Colombia, que sesumoéaltrascendental res-
paldo del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
paraacompanaral paisal final de su conflictointerno. La
Unién Europea y el conjunto de paises latinoamerica-
nos mantuvieron permanentes declaraciones paraalen-
tar el procesoy en concreto el presidente Barack Obama
mostro un especial interés en el logro de las negociacio-
nes durante los ocho afos de su gobierno.

Enbuscadelograrunaaceptaciéonnacional,el Gobierno
y las Farc se propusieron proteger el acuerdo mediante
un consenso para darle “seguridad y estabilidad juridi-
ca al acuerdo final”. Por esta razén se comprometié al
Congreso de la Republica mediante el acto legislativo
parala paz, se convoc) a la ciudadania para refrendar la
negociacion realizada y se buscoé la aprobacion del Ple-
biscito con la Corte Constitucional.

A mediados del afio, el pais respiraba un aire de tran-
quilidad tras el anuncio del cese al fuego bilateral, la
suspension de los actos de violencia contra la poblacion
civil y la presencia de las comisiones de la ONU para ve-
rificar el desarme y la concentracion de los frentes gue-
rrilleros en las zonas veredales. Los pueblos que fueron
escenarios de los cruentos enfrentamientos descubrie-
ron una cotidianidad inédita para las generaciones jo-
venes, tal como lo hacian muchos anos atras: los habi-
tantes volvieron a pasear por las plazas que, hasta hace
poco, eran trincheras.

Las condicionesparaunaaprobacién mayoritariadelre-
ferendo estaban dadas. En agosto los equipos negocia-
dores culminaron sulabor de cuatro anos en La Habana.
En La Corte Penal Internacional la fiscal Fatou Bensou-
da manifest6 el acompanamiento legal a los acuerdos.
Gobernantes de numerosos paises expresaron publica-
mente surespaldoalosresultadoslogradosy finalmente
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Logro ver que Confiar paso de
tener una propuesta en la que
ofrecia un producto, a ser una
propuesta integral que impacto
en la vida de la gente y en su
trasformacion. Confiar logra
unir o fusionar dos cosas: su
responsabilidad social con sus
duedos y ser una solucion de
mads largo plazo acorde con las
necesidades financieras, por un
lado, es una opcidn para habitar
el mundo dignamente, propone
unos modelos de vida, motiva

a tener una conciencia sobre si,
sobre el otro y sobre el mundo
que lo rodea, un mundo que no
es infinito y con el cual tenemos
responsabilidades; y por el otro,
tener un soporte a través del
portafolio de servicios. No es nada
facil.

Hoy estamos en un momento
de transicion en el que debemos
ganar una vision compartida,
lograr el nivel de identidad y de
pertenencia de su base social,
pero debemos llegar a una
apropiacion de ese pensamiento
inscrito en nuestra propuesta
de la Plataforma Solidaria.
Llegamos a estos 45 afos con
un inmenso reconocimiento

de nuestros asociados que
demuestran su confianza en

el proyecto y ese respaldo es
nuestro bien mas preciado, pero
debemos pasar de la emocidn a
la accion y nuestro reto, como
administradores de sus suenos, es
el de responder con toda nuestra
capacidad a esa credibilidad
puesta en Confiar.

Adriana Quiroz



194

Confiar: 45 afos cooperativizando para el bienvivir

El ejercicio mas dificil es el de
ser honestos, con el unoy con

el otro. Es mala costumbre
hacernos pasito para no afectar
al otro. Confiar ha sido honesta,
dolorosamente honesta, y el
serlo, molesta a muchos. Nunca
dejomos de preguntarnos:

/qué somos?, ;qué queremos
hacer?, ;qué sujeto queremos
sery a qué sujetos incidir? Le
apuntamos a la trasformacion
del pensamiento, al cultivo de
multiples sensibilidades y el que
lo haga una entidad financiera
es muy raro, y es intrincado y
dificil de entender. Cuando se
aprobd un crédito a un arenero,
se hizo no por un simple gesto a
alguien informal, sino porque los
empleados que gestionaron el
préstamo tenian un conocimiento
de esa persona y la conviccion
de que honraria la deuda. Eso
muestra que a la vez tenemos
pasion y método.

Adiela Trejos

El Paraiso ayer. EL Edén, reserva natural hoy.

la Asamblea General de las Naciones Unidas ratificé el
reconocimiento y el apoyo al Acuerdo Final. El lunes
26 de septiembre a las 5 y 30 p.m., 2.500 personas, entre
ellas 15 jefes de Estado, 27 cancilleres, tres expresiden-
tes, el Secretario General de la ONU, el rey de Espanay
el Secretario de Estado de EE.UU. presenciaron la firma
del acuerdo de paz entre Rodrigo Londofio y Juan Ma-
nuel Santos.

Confiar, en una apuesta excepcional y con una actitud
abierta y entusiasta, incorpord, en sus componentes, co-
municacionales el mensaje esperanzadory vario el lema
que habia anidado en el corazéon de sus asociados por-
que el futuro es Confiar por el enunciado porque el presente
es Confiar, el futuro es la paz. Personalidades académicas
y culturales, lideres sociales y gentes del comun pusie-
ron sus voces para manifestar su aprobacion a esta ilu-
sién de paz. Y no era para menos porque desde el ano
anterior se vislumbrabala culminacion delasrondas de
negociaciones.

La movilizaciéon pedagogica por el pais intentd acer-
car los contenidos del acuerdo, enigmaticos para una
inmensa mayoria que se enter6 del proceso fragmen-
tariamente y en las pésimas versiones de los noticieros
nacionales. De esos intersticios surgi6é una ciudadania



que sevio envueltaen unainoportuna polari-
zacion politica. Los sectores mas conscientes
y comprometidos con los logros de la nego-
ciacién debieron enfrentar la desinforma-
cion, los enganos y el miedo propagados por
una oposicién renuente, azuzada por el rea-
cio expresidente Alvaro Uribe y el frustrado
Andrés Pastrana, quien fracasé en su prome-
sa de acordar la paz durante su periodo presi-
dencial. Amedrentados por el posible triunfo
del Si, establecieron demandas contra el ac-
to legislativo por la paz, inculcaron temores
infundados, recogieron firmas para declarar
inconstitucional el acuerdo, solicitaron un
debate nacional, se amotinaron en Cartage-
na el dia de la firma. Con todo lograron crear
confusion, infundir temory penetrarenlain-
certidumbre de un pueblo con unainexplica-
ble desmemoria de su tragica historia. Con-
tra todo vaticinio, el 2 de octubre el No obtuvo
6.431.372 votos y el Si, 6.377.464.

A la incredulidad generalizada se sum6 una
decepcidon que paramuchos mutéendolorde
patria. En definitiva, toco asimilar lo incom-
prensible, la masacre moral cundi6 tras ne-
garle un camino a la paz. Confiar, que con tan
connotado apasionamiento enarbolé su con-
viccidn por la paz, reaccionoé a la desazén con
la publicacién de un texto de urgencia: Entre
la Patria Boba y el pais incierto. En momentos
aciagos se requiere actuar con las herramien-
tas de la resistencia y la mejor manera de en-
frentar esa dosis de desmemoria e ignorancia
erala de aportar con la reflexion, subrayar las
paginas dolorosas de nuestro acontecer histo-
rico y poner un libro en muchas manos aun-
que quemara con su verdad en llamas.

Una respuesta inmediata a la necesidad de
mostrar acciones concretas, en los necesarios
hechos de paz, se materializ6 en la voluntad
de Confiar para vitalizar los espacios que es-
tuvieron sumidos a la geografia del miedo,
y una primera reaccion tras los acuerdos se
concreto en la decision de abrir una agencia
en el municipio de Dabeiba, localidad, que
por ser puerta de entrada a la regién de Ura-
ba se convirtié en un escenario para todos los
actores del conflicto que se disputaban el con-
trol deterritorios favorables paraimponersus
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dominios. El desarrollo del departamento es-
taba cifrado en la que se consideraba la des-
pensa de Antioquia, la misma que, por cau-
sas de la violencia, vio deprimir su original
esplendor para convertirse en el botin estra-
tégico de los grupos armados.

El Centro Recreativo El Paraiso, ubicado en
la zona rural de Cocorna, fue adquirido por
Confiar para el esparcimiento de sus asocia-
dos, siguiendo los parametros de la época,
cuando entidades como las Cajas de Com-
pensacion, los Fondos de Empleados y algu-
nas cooperativas se dotaron de infraestruc-
turas hoteleras y recreativas para masificar
y ofrecer sus programas a sus afiliados, que,
en su mayoria, pertenecian a grupos sociales
que dificilmente podian acceder a los servi-
cios turisticos.

El Paraiso cumpli6 con esa funcién durante
mas de veinte afios, especialmente en épocas
de tiempos propicios que los asociados re-
cuerdan con gratitud, pero que, también, re-
memoran con angustia cuando en la region
laagudizacion del conflicto desolé y atemori-
z6 a las poblaciones, y los servicios turisticos
se desplomaron por el riesgo que implicaba
cualquier desplazamiento a la zona. Cuando
sereactivaron los programas recreativos en El
Paraiso, se activé alavezlaconcienciasobre el
espacio y su uso, lo que llevo a evidenciar los
impactos sobre un lugar que estaba perdien-
do precipitadamente su valor ecoldgico. Las
cuatro hectareas destinadas a las instalacio-
nes ludicas y ala hoteleria sufrieron, durante
estos anos, las afectaciones del rio Caldera 'y
sus afluentes, evidenciando, segin estudios
técnicos realizados por autoridades en la ma-
teria, los peligros que pudieran ocasionarse
en el futuro.

La Fundacién Confiar asumi6 desde el 2014
la responsabilidad de pensar el futuro de El
Paraiso. Durante dos afios, tras variadas y se-
rias consultas, didlogos con organizaciones
ambientales, reunionesy concertaciones con
grupos comunitarios y ecoldgicos, se llegb a
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la conclusion de impulsar una iniciativa au-
daz: adecuar una reserva natural para apor-
tar con ello una accion concreta y eficaz en
la protecciéon del medio ambiente y hacer
una trasferencia solidaria al planeta. La pro-
puesta inquieté a muchos: jsacrificar una in-
fraestructura turistica paraconvertirlaenuna
reserva natural, perdiendo el uso de esparci-
miento familiar? Muchas podian ser las res-
puestas, pero en lo practico y en cuanto a la
utilizacion recreativa para el asociado, basta
mirar la oferta de servicios turisticos regiona-
les,nacionales ointernacionales paraeviden-
ciar que la tradicional oferta en El Paraiso es-
taba fuera de base y en un contexto de dificil
competencia e inviable para ofrecer servicios
en la dimensién de una adecuada propues-
ta hotelera. Pero el argumento fundamen-
tal estaba en el enfoque sobre la destinacion
que durante anos tuvo el Centro Recreativo,
que ademas de haber cubierto una quebrada,
contaminado sus aguas y ocasionado dafos
en el entorno natural, acumul6 una situacién
de riesgo para el flujo de personas que usual-
mente utilizaban sus instalaciones.

El Edén posibilita, en su trasformacién, una
opcidn de disfrute cualificado al ofrecer tan-
to a los asociados, a la comunidad cercana —
que naturalmente sigue vinculada y benefi-
ciada por el proyecto—, al sector educativo,
a los investigadores y defensores del medio
ambiente un espacio para el avistamiento de
fauna, aprendizaje de lariqueza vegetal, con-
tactosaludable conlanaturalezay conviccién
de compartir un legado para el bienestar de
generaciones futuras.

El Consejo de Administracion avalé la pro-
puesta y la trasformacién de El Paraiso en
El Edén se convirtié en una noticia aplaudi-
da nacionalmente y reconocida por organi-
zaciones nacionales e internacionales como
un ejemplo de respeto y complementariedad
conel planeta. Las manifestaciones de apoyo,
los mensajes de afectoylagratitud deloslide-
res ambientales resaltaron el aporte de Con-
fiar al bien comun al entregar, a la sociedad
civil, un ecosistema que se atina a las tareas
urgentes para mantener la sustentabilidad en



el uso de los recursos naturales, sustancialmente por el
alto grado de deforestacion que sufre el bosque andino
del cual solamente queda el 4%.

Enunsimil asuquehacer de mediacién, Confiar, con es-
ta asombrosa decision, acoge la naturaleza como un su-
jeto de derechos, como una entidad viviente con la cual
tenemos compromisos y responsabilidades para el bien
de la multiculturalidad y la diversidad social. La conver-
sién de El Paraiso en El Edén, es, por cierto, una abierta
declaracién de amor al planeta.

La transferencia solidaria
es la diferencia

La resignificaciéon tomo6 un sentido de tarea fundamen-
tal en la estructura de la Cooperativa que le permitia
mantener la singularidad y expresar que “la diferencia
estd en Confiar”; con ello se resaltaban los elementos
diferenciables derivados desde su origen: la mediaciéon
financiera desde la honradez como principio irrenun-
ciable, la visiéon puesta en el bien comiin como postula-
do ético y el actuar en la sociedad en busca de conquis-
tar derechos para el bien vivir de las comunidades. Esto
conllevo a extender y ampliar el &mbito de la reflexion
retomando la vida como campo de trabajo, cuestionan-
do el homocentrismo por su actitud egoista frente a los
otras especies con quienes compartimos nuestra exis-
tencia en la tierra y asumiendo compromisos en corres-
ponsabilidad y relacion armoniosa con la naturaleza,
como la decisién que llevé a la trasformacién de El Pa-
raiso en El Edén.

El énfasis de la expresion “La diferencia esta en Confiar”
propone mostrar que lo diferente visibiliza una distin-
cién como la de humanizar una mediacion financiera a
través de unaludica, tanto en el lenguaje como en el acto
mismo de la transaccién, por eso el Taller de suefios y solu-
ciones pone en su forjalasaspiraciones delosasociadosy
también por eso se produce el sentimiento de confianza
y cercania en el Laboratorio de acuerdos. Modos méas ama-
bles que evidencian otras maneras en la generacién del
bienestar para la base social y que, en lo concreto, com-
prueban el fortalecimiento constante del capital huma-
noy patrimonial, tal comolomuestranlosresultados: un
cumplimiento integral del 95,8% en las metas del 2016,
la certificacion y titularizacidn de la cartera hipotecaria,
las calificaciones de largo y corto plazo conferidas por
la Fitch Ratings. Reconocimientos que se engloban en
la vigencia de un proyecto consciente de su papel social,
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Me pregunto cémo es el futuro de
Confiar. ; Cémo ser, con quién?

Y responderlo conlleva una gran
responsabilidad. Si se ha llegado
a estos 45 afos, con todo lo
implicado por los cercos, la crisis,
sicon las limitaciones vividas ha
sido posible tejer estos 45 afos,
también seremos capaces de
asumir lo que ha de seguir. Tengo
la conviccidn de la permanencia
de la Cooperativa en el futuro.

El proyecto tiene cardcter,
identidad, encanto; sobresale su
sello estético, armdnico. Tiene
mucho eco entre la gente, por
ejemplo, la aceptacidn entre los
jévenes es una sefal alentadora.
Es un proyecto profundamente
humano, politico, utdpico, que se
sabrd sostener con quienes han
de llegar; sequird adelante y tiene
que sequir adelante, aunque se
acrecienten las dificultades, pero
la confianza crece. La historia

de Confiar no es simplemente

un pasado, y no es prudente
quedarse uno en la nostalgia.

El pasado es un pivote que nos
permite entender y aprender qué
somos y para dénde vamaos.

Adiela Trejos
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Confiar tiene un proyecto politico
a todas luces. Asi lo entiende

la institucionalidad publica,

asi lo entienden los gobiernos
departamental y nacional, y
aungue nos ha costado, asf'lo
entiende la Superintendencia
Financiera. Nos hemos ganado
ese entendimiento con los
proyectos de microcrédito o los de
vivienda de interés social. Asi lo
entienden las ONG, los asociados.
Ahi hay una escuela de formacion
politica, cultural, social con raices
en muchas partes. Cohesionar
todo este proceso nos ha llevado
a definir a Confiar como "el
inventico’, aquello que no estaba,
esa asombrosa aparicion de una
estrategia que como en un acto
de magia aporta un algo diferente
Yy nosotros somos esa diferencia.

El Confiar de hoy adquiere cierta
complejidad y no todo puede
entenderse como si se asentara
en una armonia, de hecho se han
vivido momentos de tensiones,
de confrontaciones que estdn
ligadas a esa realidad que hoy
sS0mMos, y eso activa una crisis,
que también toca entender. Se
da en los procesos mismos de las
organizaciones, las causas son
diversas, pero yo entreveo que
ahi'se mueve lo que es o significa
Confiar y estd ligado a lo grande
de este proyecto, la dimensidn
que tiene es atractiva y mueve
diversos intereses y para salirles
al paso a estas coyunturas, es
preciso encontrar soluciones
buscando la participacion de

la base social para defender el
proyecto.

Oswaldo Gomez

coherente en su estrategia como cooperativa pura, pero
en ningin modo anclada en su proceso, por el contra-
rio, atenta a la lectura critica del entorno para adoptar
las renovaciones necesarias que la lleven a protegerse y
mantenerse en medio de ladeshumanizacion creciente.

Los atributos de una Transferencia Solidaria devienen
delaacepcion misma del Bienvivir, cuya caracterizacion
se defini6 y aprob6 en un Consejo ampliado realizado
en febrero del 2016:

Reconocer y afirmar en la actual Plataforma Soli-
daria de Confiar —la Cooperativa Financiera, la
Fundaciény Sélida—, la integralidad del Inventi-
code Confiary el profundo sentido social y huma-
no en todo aquello que hacemos. Asi pues, lo so-
cial que nos caracteriza es el conjunto de acciones,
programas y proyectos que adelantamos en todos
los ambitos y que estan encaminados a Coopera-
tivizar para el Bienvivir.

El como se desarrolla y se interpreta el componente de
losocial en Confiar toma cuerpo en este modelo inscrito
en una oferta de valor que nutre el didlogo entre el que-
hacer de Confiar y su compromiso con el ambito de la
vida, lalectura del entorno cercano, su extensién al con-
junto planetario, el acercamiento desde unavisién como
cosmos y el poner en marcha el compromiso para dig-
nificar al hombre en su ascenso a su prosperidad social.

Ningtn acto deja de tener resultados en la vida. El creer
en una teoria y no en otra, tiene incidencias en nuestro
hacer cotidiano; no es lo mismo “bancarizar” que “coo-
perativizar”; y es esto lo que le da profundo sentido a la
invitacion que desde Confiar resume con sencilla sabi-
duria su labor: “Ahorrar con paciencia y gastar con par-
simonia”, que no es solo sumar dinero, sino igualmente
disfrutar la felicidad de un ahorro que nos pone en el
camino de tener en el futuro una casa o sentir la satis-
faccién cuando hacemos un viaje que hizo realidad co-
nocer ese mar, del cual conociamos su sonido por una
concha de caracol puesta en la oreja.

Cooperativizar es un proceso social que se lleva a cabo
pensando y actuando en comun para el beneficio del in-
dividuo (asociado o ahorrador) y la colectividad (la coo-
perativa). Las cooperativas, segiin la ACI, se definen co-
mo: “Una asociacién autbnoma de personas que se han
unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesida-
des y aspiraciones econoémicas, sociales y culturales en
comun, a través de una empresa de propiedad conjunta
y de gestiéon democratica”. Mientras que la definicién



de empresa en el escenario del capital es: uni-
dad econémico-social integrada por elemen-
tos humanos, materiales y técnicos, que tiene
el objetivo de obtener y maximizar utilidades
a través de su participacion en el mercado de
bienes y servicios. En Confiar se ha procedi-
do en hacer dos subrayados en ambas defini-
ciones para contrastar que un propoésito di-
fiere del otro; en las cooperativas es satisfacer
necesidades, en la empresa tradicional, obte-
ner utilidades. En esta perspectiva es opor-
tuno compartir las palabras de un eminente
cooperativista, Francisco de Paula Jaramillo,
que en un escrito acotaba:

Siempre he pensado que las coopera-
tivas auténticas no tienen que pensar
mucho sobre su balance social, porque
suaccionar debe compaginar de tal ma-
nera con su espiritu que el estado de
cuentas del ejercicio econdmico es en si
mismo el balance social. Dicho en otras
palabras, las cooperativas se identifican
porque su objeto social es justamente
hacer lo que las empresas mercantiles
no estan interesadas en hacer.
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La inolvidable Aurita ayudando a crecer.

En esta formulacion del cooperado esta com-
pleta la idea de la solidaridad y lo social en
Confiar, que no es ni antes ni después, sino
que hace parte integral de la operacion del
ahorro y crédito. Se logra asi una politica so-
cial y un cambio en el paradigma de esperar
olucrarse de un excedente final, porque se ha
convertido en fondos sociales para beneficio
de todoslos asociados mediante la aplicacion
dia a dia de la Trasferencia Solidaria. De esa
manera se traslada, al beneficio de ser coope-
rado, el disfrute y las ventajas que no le da el
modelo de acumulacién, el cual solo busca la
ganancia, como es el caso de los bancos.

;Cual puede ser entonces una definicion de
la Transferencia Solidaria en el marco de la
cosmovision de Confiar y del cooperativis-
mo? Podriamos decir que es la capacidad que
tiene una organizacion para desarrollar pro-
ductosy servicios que trasladaalosasociados
o beneficiarios que los usan, como un valor
diferenciado menor, que les genera ventajas
frente alas tarifas que por el mismo item ofre-
ce el modelo bancario.
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En Confiar se trabaja por la prosperidad co-
lectiva y el bien comtn para hacer realidad la
culturay la economia solidaria, donde el uso
del dinero no dafia sino que une y relaciona
de manera virtuosa, facilitando un ejercicio
ético y estético, contrario a los escenarios ilu-
sorios y oscuros del capital que persigue, ba-
sicamente, la finalidad del lucro.

La conceptualizacién de la Transferencia So-
lidaria también incluye el hacer por y con el
sector cooperativo y la economia solidaria a
través de los procesos de integracion, el vin-
culo con la comunidad y el territorio con el
animo de hacer intervenciones que propicien
su transformacion y desarrollo. En este alti-
mo caso son bien relevantes los proyectos de
construccion de vivienda a través de las in-
tervenciones de Sdlida y las alianzas con los
constructores. Otro tema no menos impor-
tante en relacion con el territorio es la accion

Jovenes de Ojo al Sancocho
de Ciudad Bolivar.

coordinada con organizaciones sociales y co-
munitarias en la estrategia de los circulos vir-
tuosos, de la cual es modelo y expresion la or-
ganizacion de los acueductos veredales.

La densidad, la forma y sentido de la vida en
Confiar esté en la historia de la realizacién y
revelacion de sus actos cotidianos como una
verdad incontrovertible, cuya huella abre los
caminos para el Bienvivir. Bajo ese espiritude
integracion y cooperacion se forja el vinculo
que serefleja en las siguientes actuaciones de
la Plataforma Solidaria de la Cooperativa du-
rante el 2017:

« Becados: como parte integral de la visién
estratégica Confiar enlaeducacion, el pro-
grama de becas permiti6 en el 2017 que 360
familias se beneficiaran, facilitando con
estos recursos el acceso y la permanencia
de los estudiantes en la universidad, con
una inversion de $1.775 millones.



Clinica Universidad Nacional: como una accién de
TransferenciaSolidariase apoy6ala Universidad Na-
cional con $175 millones para cualificarlaatencion de
los pacientes de la unidad de cuidados intensivos en
su clinica universitaria ubicada en Bogota.

Recuperacion de molinos: se respald6 con recursos
econdmicos a Agrosolidaria Boyac4, para adelantar
una importante campana de recuperacion de moli-
nos entre familias campesinas que se dedican al cul-
tivo de trigo y arroz.

Librerias Grammata y Palinuro: en correspondencia
conelespiritusolidarioy cultural de Confiar, se apro-
baron los créditos para el desarrollo de estos proyec-
tos que son plataforma del libro en Medellin, y que
permiten mantener abiertas estas dos librerias que
se complementan, la una vendiendo libros nuevos y
la otra, los leidos.

Personal: 645 colaboradores de Confiar, vinculados
en sumayoriaa través de contrato a término indefini-
do, recibieron, en beneficios derivados de su vincula-
cién laboral por el ano 2017, méas de $27 mil millones.
Esta cifra corresponde al 20% de los ingresos anuales
de la cooperativa.

El libro Fidel en palabras de Fidel: como un reconoci-
miento a este gran lider cubano, y con motivo de su
muerte, se publico un texto que recopilo el valor his-
torico de su ideario y de su hacer, como parte de la co-
leccidn delibros de la linea editorial de Confiar, hecho
que tuvo un significativo reconocimiento de la comu-
nidad en general y de plurales sectores académicos.

Prétesis exguerrilleros de las Farc: en una alianza in-
terinstitucional con Mahavir Kmina, Fundacién Ar-
te de Vivir, ONG Paso Colombia y la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, se viene desarrollando un
programa integral para atender esta poblacion en si-
tuacién de discapacidad. En Medellin pas6 un pri-
mer grupo de diez personas que fueron atendidas y
recibieron protesis de miembros inferiores, previa
evaluacion ortopédica y el acompafiamiento sicolo-
gico posterior que se requiere. Se planea un segundo
grupo de treinta personas.

Robledales II: construccion de 740 apartamentos de
la modalidad de Vivienda de Interés Social, VIS, en
la ciudad de Duitama. Al constructor se le otorgd un
crédito por $26 mil millones, y ademas se realizaron
566 operaciones de crédito hipotecario por $13.175 mi-
llones. Ladiferencia fue pagada con subsidios del Mi-
nisterio de Vivienda.
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Para muchos, el poder de
Confiar es un poder significativo,
sustentado a través de un
histdrico de logros en el que

se puede apreciar una obra
producida colectivamente, con
las integraciones necesarias,

las alianzas pertinentes y un
gjercicio financiero trasparente.
Una artesania hecha a mano
limpia y tejida a través de unas
relaciones con los protagonistas
de muchas de las grandes
transformaciones que han
contribuido a comprender nuestra
realidad y sus complejidades.
Eso lo hemos hecho, no
precisamente bancarizando, sino
cooperativizando. Es el resultado
de una apuesta que ha estado
mads alld del miedo y ha sabido
asumir retos que demandan
enfrentar el gran capital y

no perder nuestra esencia,
manteniendo la participacion y
la gobernabilidad. Confiar debe
reinventarse para enfrentar

el futuro y buscar formas
alternativas para desarrollar

el concepto de grupo que le dé

la posibilidad de crecer mds sin
perder el control.
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Debemos avanzar en

una plataforma solidaria

de abundancia justa, de
cooperativizacion para el bien
vivir y de trasformacion. Hay

que estar muy ligados a todos
esos procesos de resistencia
alternativa para hacer frente

al modo de arreciar de ese

gran casino en el que se ha
convertido el mundo financiero.
El futuro no estd garantizado, las
amenazas son muchas, nuestra
permanencia, mds que financiera
es solidaria. Confiar no ha perdido
ese cardcter que viene desde

sus origenes obreros. La palabra
obrero viene de obrar, el que hace
obras, y enesoes en lo que ha
permanecido Confiar, en el obrar,
en el hacer la gran obra solidaria.
En los ultimos cinco afios el
patrimonio ha crecido mds de

lo que creci6 en cuarenta afios,
gracias a los aportes sociales, y
esto muestra la inversidn de la
gente, la confianza y la conciencia
que tienen sobre la pertenencia

a Confiar. Este hecho refleja una
inmensa esperanza social. Toda
su historia ha hecho de Confiar
una entidad que ha crecido en el
carifio y eso nos da un gran poder
y nos hace grandes, no tanto en el
tamano, sino en lo que movemos
en torno a nuestro obrar cultural,
ambiental y social.

Oswaldo Gomez

+ Expo Solar: con el apoyo de Confiar como uno de los
patrocinadores principales, se realiz6 la primera ver-
sion de esta Ferianacional einternacional que reunié
en Medellin alaacademia, empresarios, distribuido-
res, comercializadoresy el sector gobierno alrededor
de la industria solar. Este evento se convierte en un
gran hito comercial de las energias alternativas para
el pais y todo el continente. Su éxito garantizoé la con-
vocatoria a su segunda version en mayo del 2018.

El espiritu cooperativo se dibuja en toda la confluencia
de procesos que, bajo el nombre de Confiar en la Cultu-
ra, ha posicionado el perfil de la Cooperativa reconoci-
da,anivel nacional, por suapuestaal desarrollo cultural
como un motor del desarrollo humano. La creacion de
la estrategia Mujeres Confiar, que se presentd en mayo
del 2017, refleja justamente ese compromiso y ejempli-
fica el destino y la direccién del aporte solidario en una
estrategia de noble impacto que pone en marcha la va-
loracién del papel de la mujer en la trasformacién de la
sociedad. El eje de este programa es un portal dedicado
adifundir, formar, recopilary destacarla labor de tantas
mujeres que han contribuido con su labor, pensamien-
to y compromiso a dignificar la condicién de la mujery
de las comunidades.

El portal cuenta con un equipo dedicado a nutrir los
contenidos textuales y audiovisuales en los que articu-
los, columnas y videos entregan un mosaico que alterna
la informacién, las resefias o los perfiles con colabora-
ciones, textos y ensayos, cuyo enfoque configura el orbe
misional de la mujer en la cimentacion de la sociedad.
Las personalidades de Maria Tila Uribe y Aura Lopez,
a quienes estan dedicados dos bellos documentales,
ejemplifican la intencionalidad de esta estrategia. Mu-
jeres Confiar se enmarca en esa estética del compromiso
y caracteriza la postura del cooperativizar en cuanto a
innovar en las posibilidades del balance social, al cons-
truir un escenario para destacar los roles de la mujer,
tanto en la trascendencia histdrica o cultural como en
el sorprendente universo de lo cotidiano.

El transito entre el 2016 y el 2017, afio 45 de la Cooperativa,
fue para Confiarun periodo de afinamiento conceptual, no
ajeno a las contradicciones que afloraron en el pais y que,
incluso, brotaron a nivel interno, provocando posiciones
encontradas entre quienes se aferraban ala dinamica pun-
tual de la cooperativa tradicional y quienes la leian acorde
conlostiemposydispuestaalastransformacionesesencia-
les, sin perder el norte del compromiso social y la doctrina
solidaria. Visiones politicas que, en el pasado, respondie-
ron atinadamente alas coyunturas delaépoca—-tal como se
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refleja en los capitulos de esta historia— se des- La diferencia estd en que aqui de verdad
empolvaron, avivando nostalgias, validas como sentimos que quieren ayudarnos y no solo
memoria pero inconsecuentes con unas reali- convencernos para endeudarnos.

dades contemporaneas, mucho mas complejas
por la concentracion de un poder politico pla-
netario puesto al servicio del enmascaramien-
to macroeconémico con el dominio de las mul-
tinacionales y su estrategia de la banca colosal.

La diferencia estd en que aqui nada se nos
pierde, en que todos ponemos, nos ayuda-
mos, y asi todos ganamos.

Prim¢ la templanza de conservar el pacto so- La diferencia estd en que aqui un niime-
lidario como un proceso social cuyo com- ro nunca va a remplazar tu nombre, estd
promiso implica el actuar en beneficio de la en que aqui los duefios somos todos y en
comunidad asociada, reconocida en su in- que aqui aprendimos a ahorrar antes que
dividualidad, pero entendida en su compo- a gastar.

sicion como colectividad cooperativa para

darle continuidad a la edificacién de ese pro- Ladiferenciaestd en el brillo de los ojos de nues-
pbsito comtininmanenteala practicade Con- tros asociados y en que nos une sola palabra:

fiar: Cooperativizando para el Bienvivir. Y ha- Confiar.

cer tangible que:
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| linaje de Confiar no se gesté desde

una cuna cémoda, el rango de su na-

cimiento estaba signado por una con-
tienda contra la iniquidad. Su crecimiento
debid enfrentar los cercos de una estructu-
ra social excluyente en la que cualquier ex-
presion en defensa de los derechos del ciu-
dadano pasaba al listado de la sospecha. De
la base de asociados obreros en su fundaciéon
a la confluencia de diversos sectores sociales
que han encontrado, durante estos 45 afos de
existencia, la morada para habitar esa reali-
dad de otra economia posible basada en el
cooperativizar, se ha consolidado una plata-
forma que, en su estructura, soporta los pila-
res de la filosofia solidaria, interpretados de
acuerdo con el contexto social, cultural, eco-
némico y politico nacional e internacional.
Sobre esos cimientos se ha acumulado el dia
a dia de Confiar, su experiencia aleccionado-
ray su postura ética, con la cual se ha revesti-
doparahacer frente alasubastamercantilista
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de la banca mundial que ha horadado los va-
lores humanistas de lo que pudo haber sido
la modernidad luminosa.

Ano tras ano los pasos dados dan cuenta de
un crecimiento concertado, fiel al postulado
de mantener una alternativa de bienestar co-
lectivo mediante una practica econémica que
acertd al poner en marcha el llamado de la
Alianza Cooperativa Internacional para “su-
bordinar las técnicas econémicas a las ideas
morales”. Asumir esa dimensién del coope-
rativizar y socializarla como una declaraciéon
publica pone a la vista un ejercicio refinado
dela solidaridad, dotado de los instrumentos
necesarios para entregar una alternativa en
la que la transparencia en el manejo del con-
junto patrimonial permite apreciar esa prac-
tica diferente de la mediacion financiera en-
rutada porun ejercicio de pureza cooperativa:
ejercitar la complementariedad y no la com-
petencia, principio basico y esencial para be-
neficio de esa colectividad que conforma su
base social.
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Este libro acopia paginas memorables escri-
tas por todos aquellos que han hecho parte
de su propdsito cooperativo. Desde los funda-
dores, asociados, ahorradores, organizacio-
nes sociales, entidades afines, instituciones
hermanas, grupos barriales, colectivos cul-
turales, ecoldgicos y artisticos, colegas frater-
nales, amigos, complices, cofrades, hasta los
directos responsables de las labores urdidas
entre el afo uno hasta el ano cuarenta y cin-
co: empleados, delegados y cuerpos directivo
y de control, en cuya labor mancomunada se
logré consolidar ese espiritu de una Confian-
za de puerta abierta, que ha mantenido la vi-
gencia de un modelo cooperativo con un alto
grado de aceptacion por su trasferencia so-
cial, cultural yambiental. La gente de Confiar,
actores todos de ese escenario de igualdad y
de oportunidad desde el cual se traz6 un ho-
rizonte basado en nexos de voluntad colectiva
y activacion de circulos virtuosos para mejo-
rar las condiciones de vida de las comunida-
des y de los territorios. Vinculos que refren-
dan un proyecto asociativo que enriquece su
comprension de la realidad y agrupa una ba-
se social, en la cual se centra el ejercicio coo-
perativo y la practica solidaria, dos puntales
en cuyas peripecias se genera esta biografia

conjunta que a todos contiene y describe: el
relato de un proyecto organizacional de vida
e historia mancomunada, la odisea de forjar
los episodios que narran los esfuerzos, las lu-
chas, los triunfos para compartir el bien co-
mun, lograr el bien estar y consolidar el bien
vivir.

El Sumak Kawsay y Suma Qamana, la primera
locucién, del quichua ecuatoriano y que ex-
presa la idea de una vida no mejor, ni mejor
que la de otros, ni en continuo desvivir por
mejorarla, sino simplemente buena; la se-
gunda voz, componente del aymara bolivia-
no, introduce el elemento comunitario, que
tal vez se podria traducir como “buen convi-
vir”,lasociedad buenaparatodos en suficien-
te armonia interna. Buen vivir, en las diversas
lenguas ancestrales latinoamericanas alude
al disfrute individual, material, hedonista e
incesante: buen comer, beber y dormir. En la
sintesis se enuncia tanto en la vision y en la
misién de Confiar la primacia del ser huma-
no por encima del capital, el impulso de los
derechos colectivos sobre los individuales, el
hacer viables las aspiraciones para mejorar
las condiciones materiales e inmateriales en
cada lugar donde Confiar hace presencia y
con esta presencia ampliar la participaciéon y



compartir el ejercicio de una administracién
democratica con el convencimiento de que es
posible una economia incluyente, mutua, re-
ciproca, al servicio de la viday de la sociedad.
El perfil logrado exhibe con decoro laimagen
de unagran plataforma solidaria, multicultu-
ral y entrafiable que cobija aamplios sectores
de la sociedad, en especial los mas excluidos,
para hacerlos participes de las bondades de
la Abundancia Justa.

El imaginario que se proyecto a lo largo de
mas de cuatro décadas de crecimiento soli-
dario ha sido el de la custodia materializada
en un guardian de ilusiones, de esperanzas,
de imposibles. La utopia, en suma. Al lado
de ese Adan de paraisos cercanos crecio, co-
mo un componente complementario, la ima-
gen de lo femenino, seguin las respuestas de
asociados y ahorradores, que visualizaban la
Cooperativa en la figura de una mujer. La ma-
triz femenina con todas las fortalezas, con la
simbologia de la mujer, con su capacidad de
dar vida, gestar, producir, compartir, conser-
var, proteger yamar. Parasumary fusionarlos
aportes de todas esas sensibilidades, e iniciar
la definicién de un nuevo perfil institucional,
se adopto esta simbologia mediante la tras-
formacion de la imagen corporativa.

207

Epilogo

Gente de Confiar en los 45 afios

Laimagen institucional de Confiar, con sus
significantes de la unién y la labor, acom-
pand cada paso dado durante los 45 anos
de continuas jornadas; con ello se tejio el
entramado de una historia ejemplar en los
anales de la vida cooperativa en Colombia.
La nueva imagen resume su evolucion des-
de los pinos y la hormiga hasta una version
mas austera, minimalista, visual, que pro-
yecta su percepcion de futuro en la fusion
del legado con la lectura de las transfor-
maciones, reconociéndose a si en esa his-
toria escrita colectivamente desde su ori-
gen hasta estos 45 afios plenos de episodios
memorables. Muchos de ellos testimonian
los logros, las dificultades, los aciertos, las
equivocaciones, las metas, las derrotas; las
luchas, lasresignaciones, lostiempos deluz
ydeoscuridad;las alegriasysinsabores que
se suman a los 16.425 dias con sus noches.
La renovacidn de la imagen visibiliza, a la
vez, la voluntad de consolidar la estructura
de la Cooperativa en el panorama de man-
tener el compromiso doctrinal conrespecto
al bienestar colectivo, y asumir la construc-
cion de un nuevo perfil para enfrentar los
desafios del futuro.
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El hoy, el ahora, que acumula la trama episo-
dica de un sencillo anhelo que mut6 en una
plataforma de la esperanza, advierte sobre lo
que todo porvenir tiene de incierto, y recla-
ma, para encarar las necesidades del mana-
na, la coraza blindada con el acopio de sabe-
res y experiencias, para no andar a tientas en
el proposito de seguir avanzando en la colec-
tividad cooperativa. La continuidad conlle-
va el saber descifrar los riesgos y armarse de
nuevas herramientas parasalirairoso frente a
las barreras del modelo global, en el que solo
cabe el zarpazo de la competencia e impone
su desdén ante la opcién de los paradigmas
solidarios.

La perspectiva, para campear entre las hosti-
lidades de la supremacia econémica, invoca
la definicion de este nuevo perfil institucional
que posibilite asumir los retos, blindar el sis-
tema solidario e innovar frente a las trasfor-
maciones de la sociedad en los nuevos tiem-
pos. Elmomento histérico actual alerta sobre
laestrategiade saberremarentre dosaguas:la
intranquilidad de la marea en la polarizacién

nacional y la navegacioén acertada para llevar
a buen puerto su compromiso solidario. Los
contrasentidos que encarnan esa dialéctica,
ineludible por la marcha misma de la histo-
ria, motivanarevestirse cadavez desdelas for-
talezas que otorga el fuero cooperativo.

sQué es 0 qué no es Confiar? La pregunta in-
quiere entre las respuestas el retrato recono-
cible, la imagen esencial de una entidad que,
desde la potencia de su origen hasta su pro-
gresion en cada una de sus etapas, anima su
obrar en un ejercicio cooperativo virtuoso, no
ajeno a la evolucién de la sociedad y a su lec-
tura critica, sin perder su vision cardinal: la
metéfora del sur contrapropuesta a la orien-
tacion univoca del norte. Decir “sur” no es li-
mitarse a un sentido enrutador, acoge, por el
contrario, una visién multidireccional, plu-
ral, diversa, que exige la pericia para acercar-
se cardinalmente a las direcciones adecua-
das, afines a los principios cooperativos y a
las opciones de ofrecer bienestar, alli mis-
mo, donde se arrebata o se niega la oportuni-
dad de desarrollar una existencia digna de la



condicién humana; entablar unarelacién ar-
moniosa con la naturaleza como casa de todo
lovivientey defender el derecho universal del
bien comtin como principio irrenunciable de
la convivencia.

sQué es Confiar? Es una encarnacién de la
confianza, ungida por esa credibilidad con la
cual ha hecho su historia y cosechado un re-
conocimiento nacional por su liderazgo en el
ambito solidario. Como referente, la Coope-
rativa es un ejemplo cuyo aliento se ha unido
al vigor de diversas organizaciones sociales
comprometidas con la mision de servir y dig-
nificar la condicién humana. Su gestién se ha
convertido en un modelo que valida ese desa-
fio de hacer posible loimposible, de darle ala
utopia el valor de lo concreto, haciendo efec-
tiva la concepcion del Bienvivir en toda la 6r-
bita de sus estrategias, programas, productos
y servicios. Todo lo anterior incluye una cer-
tidumbre sobre su quehacer, en cuya accién
y conceptualizacion tanto el ser humano, en
sudimension constructiva, y la naturaleza co-
mo casa de todo lo viviente, se constituyen en
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el centro y en el objeto del cooperativizar. Su
mision vertida a una sintesis metaférica hasi-
doladeubicarel corazén delasolidaridad en
el centro de todas las estrategias, dotando de
humanidad, espiritu sensible, concepto esté-
tico y vocacion comunitaria el ambito de la
gestion financiera en la esfera de las aspira-
ciones humanas.

Confiaresesaregiéonfundada, pobladaymul-
tiplicada por quienes siguiendo la senda de
los pioneros de Rochdale han construido un
patrimonio social que, con el resguardo de la
templanza, supo destejer suapariencia finan-
ciera para tejer en la esfera del suefio, en la
frontera de lailusion, en el limite de la utopia,
el capital de la imaginaciodn, el valor poético
de su labor cooperativa. Confiar es, sin duda,
sin equivocos, una experiencia trascendente
y estremecedora, y guia de accion para mos-
trar caminos validos en la construccién de
otro mundo posible con una profunda con-
viccidn, tanta, que ha convertido a Confiar en
ese extraordinario inventico: La Caja Menor
de la Ilusion.
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Consejo de administracion
Principales

Luis Fernando Flérez Rubianes
Elizabeth Salazar Flérez

Pablo Andrés Malpica Le6n

Luis Crisanto Mosquera Martinez
Luis Norberto Rios Navarro

Yesid Santamaria Herndndez

Luis Alberto Rodriguez

Junta de vigilancia
Principales

Nidia Yamile Patifio Cortés

Ana del Carmen Galeano Escobar
Nelson Javier Montafiés Chaparro

Revisor fiscal
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Suplentes

Dora Elci Sierra Garcia

Victor de JesUs Rios Zapata
Blanca Inés Sdnchez Sdnchez
Maria Lucero Quiroz Posada

Fabio Alejandro Marifio Vargas
Oscar Alberto Higuera Valderrama

Suplentes
Rubén Dario Botero Flérez
Luis Alfredo Aguirre Lopez

Abako’s Organizacién Profesional de Contadores Publicos

Gustavo de Jesus Garcia Molina
Principal

Defensor del consumidor financiero

Carlos Alberto Uribe Zuluaga
Principal

Administracion

Leandro Antonio Ceballos Valencia

Gerente General

Adriana Quiroz Sierra
Gerente de Gestion
Organizacional

Oswaldo Le6n Gémez Castafio
Gerente Corporativo



Junta directiva

Principales Suplentes

Jhon Hélber Rodriguez Maria Victoria Suaza Gémez
Oswaldo Le6n Gémez Castafio Frank Miguel Vanegas Echavarria
Luis Fernando Orozco Arroyave Dora Elci Sierra Garcia

Omar Alonso Urdn Arenas Neber Franklin Martinez Rodriguez
Marco Antonio Guerrero Alonso Aponte Galvis

Revisoria fiscal

Abako’s Organizacion Profesional de Contadores Publicos
Gustavo de Jesus Garcia Molina

Principal

Alejandro Lépez Carmona
Director Ejecutivo
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El arte de la cooperacion
es una larga paciencia...

(...) Aureliano Buendia habia de recordar aquella tarde remota en que su padre lo llevé a conocer el
hielo. Macondo era entonces una aldea de veinte casas de barro y cafiabrava construidas a la orilla
de un rio de aguas didfanas. El mundo era tan reciente, que muchas cosas carecian de nombre, y
para mencionarlas habia que sefialarlas con el dedo. Todos los atios, por el mes de marzo, una fami-
lia de gitanos desarrapados plantaba su carpa cerca de la aldea, y con un grande alboroto de pitos
y timbales daban a conocer los nuevos inventos. Un gitano corpulento, de barba montaraz y manos
de gorrion, que se presento con el nombre de Melquiades, hizo una truculenta demostracién publi-
ca de lo que él mismo llamaba la octava maravilla de los sabios alquimistas de Macedonia. Fue de
casa en casa arrastrando dos lingotes metidlicos, y todo el mundo se espanté al ver que los calderos,
las pailas, las tenazas y los anafes se caian de su sitio, y las maderas crujian por la desesperacion de
los clavos y los tornillos tratando de desenclavarse, y aun los objetos perdidos desde hacia mucho
tiempo aparecian por donde mds se les habia buscado, y se arrastraban en desbandada turbulenta
detrds de los fierros mdgicos de Melquiades. “Las cosas tienen vida propia —pregonaba el gitano con
dspero acento—, todo es cuestion de despertarles el dnima”.



on estas magicas palabrasempiezauna

de las mas bellas obras literarias de la

humanidad: Cien aios de soledad, escrita
por nuestro nobel Gabriel Garcia Marquez, el
mamo mayor de Macondo, ese mundo de ilu-
sion que en las palabras compartidas revelaun
ambiente fantastico y aleccionador en cuanto
candidez e inocencia. Con el valor de esta con-
juncion y bello amasijo, que mas de palabras
es de sentires, he querido iniciar estanoche de
encuentro con ustedes, hacedores de Confiar,
un proyecto colectivo que tiene mucho de fan-
tasia y de utopia, pero que no se queda en la
ilusion porque hace realidad en sus acciones
cotidianas una vida buena para muchos. Un
proyecto colectivo afincado en los valores in-
mensos de la cooperacion y la confianza, que,
entre otros, hoy quiero resaltar como fundan-
tes en este caminar de 45 anos.
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Empecemos por hablar de Cooperacién, de-
finiéndola como un conjunto de acciones y
esfuerzos que, en sintonia con otro u otros
individuos, realizamos con el objetivo de al-
canzar una meta comun. En este sentido, la
cooperacion es el resultado de una estrategia
de trabajo unido que se vale de una serie de
métodos para facilitar la consecucién de un
objetivo, como lalabor en equipo, la distribu-
cion de responsabilidades, la delegacion de
tareas, las acciones coordinadas, y otras mu-
chas mas.

Fue una accidon genuina de cooperacion la
que emprendieron 33 trabajadores de la em-
presa Sofasa en Envigado, el 13 de julio de
1972, para transformar su natillera, su fondo
de ahorro paranavidad, en una pequefia pero
prometedora Cooperativa de Ahorroy Crédi-
to. Pero en esta accion de cooperar habia otro
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elemento sustancial que incidi6 de manera
definitiva en dar el paso: la confianza. Porque
la vida no se vive, sino que se elige, y esos 33
trabajadores eligieron bien; se dieron el per-
miso de derrotar su vulnerabilidad apoyados
en la mutualidad de creer en el otro.

Laconfianzaestaintimamenteligadaalacoo-
peracion, eso es evidente, pero jcual de ellas
aparece primero y facilita la otra? Respondo:
la confianza necesariamente aparece como
consecuencia de la cooperacion.

Por eso creo conveniente, apoyado en las teo-
rias del socidlogo aleman Niklas Luhmann,
que es necesario resaltar la importancia de
la confianza. No por relacionarla simplemen-
te con el nombre de la Cooperativa, sino por
el inmenso valor que adquiere cada vez que
emprendemos acciones que buscan conquis-
tar mundos futuros y desarrollar un trabajo
creativo y lleno de gozo para transformar y
transcender nuestras vidas y las de otros. La
confianza invita a lanzarse a lo desconocido,
alimenta el espiritu apostador, asi existan

riesgos, porque la confianza es capaz de retar
el miedo. No ha habido una gran gesta en la
historia que no haya requerido de una gran
dosis de confianza.

La confianza forja la capacidad transforma-
doray le otorga a la empresa y a la sociedad
una gran ventaja competitiva; la confianza es
ellubricante que reducelos costos de transac-
cién de la sociedad; aminora la incertidum-
bre, el oportunismo y la vulnerabilidad. Por
lo tanto, la confianza es el gran motor de la
accion, muy particularmente del potencial
transformador de los seres humanos.

Y a propdsito de la confianza, es indispensa-
ble referirse al actual momento critico por
el que atraviesa la paz y la manera como el
Acuerdo de La Habana hace agua en el Con-
greso de la Republica. El Congreso y la clase
politica tradicional configuran un escenario
adverso a los conceptos basicos sobre los que
gir6 lo pactado entre las Farc y el Gobierno.
La Paz esta en vilo ante un panorama enrare-
cido por la campana electoral y los intereses



de proteccion de las élites que mantienen la
desconfianza como elemento cardinal para
no dar via a un nuevo marco legislativo que
permita hacer camino a un nuevo pais.

Esevidentequeresultarontriunfandolasfuer-
zas politicas que mayor oposiciéon al Acuerdo
han ejercido. “Me derrotaron y ahi qué hace
uno: aceptar laderrota”, confes6 Horacio Ser-
paantelosresultadosdelacomisiénde conci-
liacion. Necesitamos con urgencia manifiesta
un fast track de confianza para los miembros
del Congreso y para toda la sociedad colom-
biana, pero en este casonoserafacil porquela
confianza no se instala por milagro, sino por
cultura y ejercicio democratico.

Por eso la importancia de la experiencia de
Confiar. Su grandeza es proporcional a los al-
tos niveles de confianza, lo que no quiere de-
cir que debamos pensar igual y tener plenas
coincidencias, mas aun ante la complejidad
de un proyecto de la dimension de la Plata-
forma Solidaria de Confiar.
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En este tejer bello de la confianza, en una re-
ciente visita a Bogota con motivo del lan-
zamiento del libro Fidel en palabras de Fidel,
alguien se me acerco a dar las gracias, acotan-
dome que el comentario que me queria hacer
noerasobre el libro, que obviamente le parecia
importante, pues para éllo masrelevante de la
noche era la noticia de que Confiar en 45 afios
mantuviera vinculadas 290 mil personas, por-
que pocas veces los proyectos alternativos tie-
nen la fortaleza y la virtud de mantener tanta
gente junta y restablecer el hilo moral de vin-
culos humanos que esta erade la cultura liqui-
daydel consumodescosey destruye sin pudor.

Me pidi6 que le contara el secreto de seme-
jante logro y le dije que era una suma de mu-
chas cosas: conviccion, persistencia, pacien-
cia, parsimonia, honradez, coherencia, pero
sobre todo una confianza enorme de la gen-
te en el Inventico de Confiar, porque sin ella
seria imposible rememorar los hitos que he-
mos instalado para nuestra subjetividad y la
manera en que nos miran y reconocen desde
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afuera. Me refiero a hechos tan contundentes
como ser los primeros en ejercitar un concep-
to fundante de transformaciéon humana con
Confiar en la Cultura, ser los primeros en el
sector cooperativo en laapuesta por la vivien-
da de VIS, por dejar huella haciendo palpa-
ble el principio de la integracién cooperativa
con la creaciéon de Confecoop Antioquia, Fo-
mentamosy Vivir Los Olivos. Por entender la
importancia de la relacién e intervencion pa-
ra transformar el territorio, con 48 agencias
instaladas y una mas que pronto abrira sus
puertas en Dabeiba, Antioquia.

Por hacer coincidir las palabras y los hechos
en un mundo donde rara vez se encuentran,
estamos haciendo una transferencia solida-
ria—talvez de las mas importantes en la histo-
ria de Confiar—al decidir transformar el Cen-
tro Recreativo El Paraiso en E]l Edén -Reserva
Natural-, para no seguir traicionando el agua
y aceptar de esta manera simbdlica el desafio
delatransicién planetaria haciaunaverdade-
rasostenibilidad, poniendoun granitode are-
na que nos reafirme, ademas, en que somos
humanos y radicalmente solidarios.

El reto presente es mantener la confianza, y
con ella, la esperanza. Siempre tenemos que
desarrollar unainmensa comprensioén del fe-
némeno infaltable y fecundo de la confianza,
saber cada vez mas como se construye, como
se administra, como se mantiene, se multipli-
cayserestaura; porque lo peor que nos puede
pasar a nosotros, los naides, al decir de Eduar-
do Galeano, es que no sepamos mantener el
principio de coalicién y pluralidad para con-
tinuar la gesta de Confiar, que es la esperan-
za de muchos.

Infinitas gracias por tanta companiay por ha-
cer de Confiar un poema en honor a la es-
peranza. Estos suenos no se hubieran podi-
do cumplir sin el acompafnamiento y apoyo
de cada uno de ustedes, de los asociados, sus
familias, nuestros delegados, directivos y em-
pleados, de todos aquellos que han entrega-
do lo mejor de si para que podamos estar ce-
lebrando 45 afios.

Oswaldo Le6n Gomez Castano
Gerente Corporativo
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Nuestra imagen cambio

n estudio acerca de lo que signifi-

ca la marca Confiar, realizado en-

tre los asociados y ahorradores a ni-
vel nacional a comienzos del 2016, arroj6 dos
conclusiones importantes: el nombre de la
Cooperativa cuenta con un altisimo nivel de
aceptaciéony complacencia, y Confiar es vista
metaféricamente como una mujer decidida
que arriesga, agrupay convoca; una mujer de
menteabierta, incluyentey diversaque respe-
ta las diferencias; una mujer que abraza, y es
carifosa y humana; una mujer que ensea 'y
se preocupa por el bien comun, y es solida-
ria, generosa.

En este estudio, de igual manera, los partici-
pantes sefialaron con énfasis que era hora de
intervenir la presentacion de lamarcay cues-
tionaron especialmente el sentido grafico de

la hormigay los pinos, asi como la tipografia.
Fue por eso que, con ayuda de expertos, di-
mos el salto, preservando el color verde que
nos caracteriza y recurriendo a una tipogra-
fiaenletras minusculas, con formasredondas
que generan cercania y amabilidad, y con un
grosor que representa seriedad y solidez.

Al retirar los pinos y la hormiga, nuestra
marca se ve mas limpia y logra en conjunto
una mejor imagen visual. Ademas, se resal-
ta el juego de la letra n recibiendo la o, co-
mo una expresion de apoyo, ayuda mutua y
reciprocidad.

Pero mas alla de los argumentos técnicos,
con el cambio quisimos resignificar la cele-
bracién de los 45 afnos de Confiar, una coope-
rativa que con el pasar del tiempo y median-
te su virtud de proyecto colectivo fue capaz
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Evolucion de nuestra imagen

G sommamA UECONFIAR

COOPERATIVA FINANCIERA

CONFIAR

CAJA COOPERATIVA

2017

confiar

OOPERATIVA
FINANCIERA

de alzarse desde la pequena Cootrasofasa y
transcender a Confiar, un proyecto mas am-
plio, abierto y plural, pensado ya no solo en
términos del trabajo, sino ademas de espacia-
lidad y cultura de territorio.

El Confiar de hoy, reconociendo su inmen-
so valor, también necesita relanzarse, auto-
rreconocerse en sus potencialidades para
acoger y mantener la base social vinculada
con proyecciones posibles: hay que pensar y
acometer, sin temor, la meta de llegar en los
proximos cinco anos a una base social de qui-
nientas mil personas.

“Si Confiar supiera todo lo que sabe”, deci-
mos con frecuencia. Puesbien, este cambiode
imagen, asimilado sin nostalgia, esunreto pa-
ra entender que ya no somos una cooperativa
que solo vincula asalariados y tiene una base
fundamentalmente obrera, de género mascu-
lino y urbana. No, la base social hoy es muy
diversa, las mujeres participan activamente,
son el 50% del colectivo; en materia laboral
hay asalariados de todo tipo y multiples eda-
des; hay emprendedores, comerciantes, pe-
quenos empresarios, campesinos, maestros,

profesores universitarios, profesionalesinde-
pendientesy contratistas, artistas y creadores
culturales, reinsertados y poblaciéon Lgtbi.
Debe quedar claro que preservamos nuestra
vocacion contracorriente y alternativa, man-
teniendo la relacién con el origen, pero resig-
nificados y habitados de manera distinta.

Para explicar lo anterior, podemos decir que
reconocemos que el bambuco y el porro son
musicas bellas ligadas a nuestro ancestro
cultural, pero que pueden ganar en calidad
y cadencia al ser interpretadas con otros ins-
trumentos y con arreglos distintos a los con-
vencionales, como sucede con las musicas
urbanas. Son transformaciones que no pode-
mos temer ni desconocer pues hacen parte
de la simbiosis de nuestras culturas; simbio-
sis que tanto en el mundo cooperativo como
cultural nos llega a través de nuestros nuevos
y futuros asociados. jBienvenidos!

Dificilmente abandona su lugar
lo que habita cerca del origen.

Holderlin
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El modelo de gestiony
la planeacion estratégica

os modelos de gestion son un referen-

te para el manejo de la gestion integral

de las organizaciones y una palanca
extraordinaria que permite hacer realidad la
estrategia o formulacion estratégica, con la
consecuente generacion de valor para los di-
ferentes grupos sociales objetivo.

Son la expresion de un sistema macro que in-
corpora tres subsistemas fundamentales: la
gestion de la estrategia, la gestion de los pro-
cesos y la gestion de la cultura. Ademas son
un valioso instrumento guia para desarrollar
el concepto de como gerenciar la estrategia,
cOmo conseguir la interrelacién y la interac-
cién de todos los componentes del sistema
para lograr que las cosas pasen, y asi llevar a
la organizacion hacia el cumplimiento de los

objetivos institucionales. A su vez, permiten
perfeccionar el modelo de gestion integral, el
Sigo, que no es otra cosa que aprender a ha-
cer con un acento especial que le dé caracte-
rizaciony eleve losnivelesde desempenoyde
excelencia organizacional, sin perderla cone-
xi6n con el ideario axioldgico de la organiza-
cidén o sus referentes tedricos basicos.

Consecuente con lo anterior, Confiar adop-
t6 un modelo de gestiéon que incorpora es-
tos conceptos y que tiene correspondencia
con su Pensamiento Solidario, integrado por
ochocriteriosbasicosque buscanalinearein-
tegrar la estrategia, la estructura y la cultura
institucional, para alcanzar el cumplimiento
delamision, lavisionylageneracion devalor,
siempre centrados en satisfacer las necesida-
des y expectativas de sus asociados y ahorra-
dores, ademas de impactar la comunidad de
influenciay el territorio.
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MODELO DE GESTION CONFIAR

Pensamiento Solidario

Gestion de las personas,

la comunidad y el territorio A
Gestion esfratégica N
y liderazgo
Gestion de intermediacion
USRI SR - Sosfenibilidad insfitucional,
—_— > > - Inclusién social y
N » - Desarrollo del territorio
Gestion de procesos
y tecnologia
Gestion del J
{EIEID ETE Gesfion del conocimiento
y de la informacion J

GESTION ASOCIATIVA DE PARTICIPACION Y GOBERNABILIDAD

Cultura CONFIAR: Expresion del Pensamiento Solidario y la Formulacién Estratégica

Perfil Organizacional - Entorno, Refos y Relacionamientos

En la primera plataforma del modelo esta el
Pensamiento Solidario, guia filoséfica que
orienta el accionar del sistema de gestion in-
tegral y el perfil organizacional, entendido
este como los rasgos que nos permiten una
identidad propia que marca maneras y limi-
tes para el relacionamiento con el entorno.

EnlasegundaplataformaestalaCulturaCon-
fiar, expresion del pensamiento solidario, in-
cluyendo también el marco delaformulaciéon
estratégica, que conlleva a la construccion de
significados y narrativas comunes sobre las
definiciones estratégicas, con el fin de lograr
un imaginario y un clima solidario ideal y
adecuado que permita un desarrollo armé-
nico de las personas y los diferentes subsis-
temas que componen la tercera plataforma.

Esa tercera plataforma esta soportada sobre
dos ejes basicos transversales, definidos por
lanaturaleza cooperativa, la gestion de la par-
ticipacion asociativa y la gobernabilidad. So-
bre ella aparecen seis subsistemas: la gestiéon

estratégica y de liderazgo, y la gestion del ta-
lento humano, elementos clave para hacer
realidad la estrategia adoptada y dar vida y
caracterizar los otros cuatro pilares facilita-
dores, como son la gestiéon de las personas,
la comunidad y el territorio, la gestién de in-
termediacion financiera y de riesgos, la ges-
tion de los procesos y la gestion de los recur-
sos, que orientan la operacion de Confiary el
logro superior de los resultados, medidos a
partir de la sostenibilidad institucional, la in-
clusién social y el desarrollo del territorio. La
interaccion de estos subsistemas dentro del
modelo evita la friccién y consolida la Cultu-
ra Confiar.

Aqui estd en gran medida la clave para ha-
cer realidad la formulacién estratégica y el
futuro de Confiar. Pero esa gran tarea no de-
pende solamente del instrumento técnico;
depende fundamentalmente de la capaci-
dad que tengamos los dirigentes y adminis-
tradores de cambiar nuestras concepciones,



tan centradas en los resultados y los aspec-
tos cuantitativos, para avanzar hacia modelos
maés complejos, de mayor cobertura, profun-
didad y trascendencia, alineados con la pri-
macia de la dignidad humana, la solidaridad
y el proyecto colectivo, con el trabajo trans-
formador y productivo, y con la iniciativa y la
creatividad ligadas a una concepcion ética 'y
estética de la vida.

El Pensamiento Solidario:
Una plataforma solidaria
de abundancia justa

Somos una cooperativa financiera que tiene
como objeto del Acuerdo Cooperativo, es de-
cir, la intermediacién financiera solidaria a
través de un portafolio de productos de aho-
rro y crédito con programas y servicios so-
ciales y culturales complementarios, con el
proposito de alcanzar el bienvivir de los aso-
ciados y los ahorradores.
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Nuestra base social la integran personas na-
turales asalariadas; personas con activida-
des econémicas independientes; fami, micro
y pequefas empresas; y personas juridicas,
cony sin animo de lucro, y del sector puiblico.

Promovemos practicas y relaciones autoges-
tionarias, solidarias, democraticas y huma-
nistas, que a su vez promueven la equidad de
género, el respeto por las diversidades, la sos-
tenibilidad de la naturaleza, el dialogo de sa-
beres, el intercambio generacional, el traba-
jo digno, los derechos y el desarrollo integral
del ser humano.

Estamos comprometidos con el desarrollo y
laintegracién del sector cooperativo y solida-
rio, y ademas de apoyar a organizaciones so-
ciales y culturales, nos aliamos con ellas pa-
ra construir tejido social, cultural y circuitos
econdmicos solidarios. De estamaneralogra-
mos incidir en lo ptiblico y avanzar en la con-
solidacion de una plataforma solidaria con
impacto en las comunidades y territorios
donde se actaa.



224

Confiar: 45 afos cooperativizando para el bienvivir

Practicamos la educacién como un proceso
de formacién axioldgica que busca el inter-
cambio y generacion de saberes, el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y alos
demas bienes y valores de la cultura, la his-
toria, la filosofia, la politica y la ética; enten-
diendo que a través de ella, en forma dialéc-
tica, las personas logran su reconocimiento
individualy comprenden el sentido profundo
del hacer colectivo.

Impulsamoslaparticipacionyel ejerciciode
la carrera asociativa y directiva para hacer
posible la conformacién de una masa criti-
ca de asociados, delegados, directivos y em-
pleados, y asi garantizar un proceso auto-
gestionario, democratico y de construccion
colectiva, que interprete, en su direcciona-
miento y su gobierno, los ideales e intereses
de los asociados y ahorradores y el Pensa-
miento Solidario.

Desarrollamos un portafolio solidario de
productos de ahorroy crédito con programas
y servicios sociales y culturales complemen-
tarios, como una estrategia para conseguir la
autonomia, la dignidad y bienvivir. Fomen-
tamos la cultura del ahorro y orientamos los
recursos captados para ampliar las oportuni-
dades de crédito, buscando trascender el pre-
dominio del consumo. Buscamos hacer rea-
lidad el proposito de ahorrar con pacienciay
gastar con parsimonia.

Se trata de un portafolio caracterizado por la
facilidad de acceso, la cercania y la preocupa-
cién por las personas, apoyado en procesos
simples y un alto nivel de tecnologia, condi-
ciones que garantizan seguridad, transparen-
ciay confianza.

Construimos con los empleados relaciones
cimentadas en los valores de la honestidad,
el respeto, la responsabilidad social, la con-
fianza y la solidaridad, en pro de la calidad y
el disfrute por el trabajo. Ofrecemos una re-
muneracion justa y equitativa, condiciones
dignas y un proceso de desarrollo humano
integral que les permita reconocer su dimen-
sién individual y su participacién consciente

y decidida para hacer realidad el Inventico de
Confiar.

Desplegamos un Sistema de Gestion Integral
que incorpora, aprende, desarrolla y combi-
na conceptos de gerencia y administracion
con los principios y valores que le dan cuer-
po alaidentidad cooperativa y el Pensamien-
to Solidario, para consolidar una cultura ins-
titucional con un estilo y comportamientos
propios que faciliten el cumplimiento pleno
del objeto social.

Buscamoslasostenibilidady permanenciade
Confiar mediante unaresponsabley eficiente
gestion de los recursos, para lograr el fortale-
cimiento en el tiempo de una estructura eco-
némicay social capaz de generar excedentes,
fondos sociales, reservas y un fuerte capital
institucional solidario. Para cumplir este pro-
posito es fundamental fomentar y mantener
el compromiso de los asociados mediante sus
aportes sociales, garantia de la participaciéon
y propiedad cooperativa.

En el ano 2020, Confiar sera una cooperati-
vareconocidanacional e internacionalmente
por su pensamiento y cultura solidaria, su ca-
pacidad de gestidon asociativay empresarial, y
su contribucioén al bienvivir de su base social
y las comunidades y territorios donde actta.

Contribuir al bienvivir de sus asociados, aho-
rradores, empleados y la comunidad, y a la
construccion de tejido social, pensamiento,
cultura y circuitos econémicos solidarios,
mediante la operaciéon de productos y ser-
vicios financieros, fomentando vinculos de
cooperacion, confianza y permanencia.

En el interés de coadyuvar al desarrollo local
y regional, Confiar privilegiara el desarrollo
de su red de distribucion fisica de agencias



en los departamentos de Antioquia, Casana-
re, Eje Cafetero, Boyacay Cundinamarca, yen
la ciudad de Bogota.

Grupos sociales objetivo

Confiar enfocard su accién de vinculacién
asociativay acceso a sus productosy servicios
alas personas naturales asalariadas y con ac-
tividades econdmicas independientes; a las
fami, microy pequenas empresas;y alas per-
sonasjuridicas, conysin animodelucro,ydel
sector publico.
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Variable de posicionamiento y
diferenciacion en el mercado
Confiar sera reconocida por sus grupos so-
ciales objetivo por la calidez, confiabilidad y

oportunidad del servicio, y por el ejercicio de
la cultura solidaria.

Oferta de valor

Confiar es ahorro y crédito con solidaridad
para el bienvivir.

Atributos y caracteristicas de la oferta de valor

Personas naturales Personas juridicas

« Vinculo asociativo y reciprocidad. .
« Asesoria efectiva identificando necesidades.
« Calidez, buen trato y reconocimiento. .

» Facilidad de acceso, simplicidad en los
trdmites y respuesta oportuna.

« Tasas y tarifas diferenciales.

» Confianza, seguridad y respaldo.

Activos estratégicos

Son los elementos tangibles e intangibles,
construidos y acumulados a través del tiem-
po, competitivamente superiores, que combi-
nados inteligentemente con las capacidades
distintivas aseguran el cumplimiento y la sos-
tenibilidad de la oferta de valor:

- La Cultura Confiar.
- Labase social.

- Los proceso de participacion y calidad del
gobierno cooperativo.

- Sus empleados, por su compromiso y
formacioén, y la calidad de Confiar como
empleador.

- El posicionamiento de marca.

Vinculo asociativo y reciprocidad.
Modelo de atencién personalizado y especializado.

Portafolio integral con un soporte de tecnologia que
facilita la operacion, la seguridad y la movilidad de los
recursos.

Tasas y tarifas diferenciales.
Capacidad de respuesta.

Confianza, seguridad y respaldo.

- El portafolio de productos y los canales.
- Elmodelo de atencién y servicio.
- Laplataforma tecnoldgica.

- Laestrategia de Confiar en la Vivienda.

Capacidades distintivas

Son las estrategias y procesos que Confiar
realiza especialmente bien, y que combina-
dos con los activos estratégicos aseguran el
cumplimiento y sostenibilidad de la oferta
de valor:

- Elfomentoydesarrollodel proceso de vin-
culo y participacion asociativa.

- El manejo transparente y eficiente de los
recursos.
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- El desarrollo permanente del portafolio de produc-
tos y servicios.

- Elproceso de seleccién, formacion, capacitacion, en-
trenamiento y desarrollo de los empleados.

- La gestion de contenidos y medios de las estrategias
de educacion, comunicaciones y servicio.

- Los altos niveles de excelencia operacional y auto-
matizacién de procesos, orientados a la capacidad de
respuesta y servicio.

- La fuerza de promocion y ventas especializada por
productos y segmentos.

- Lasrelaciones de integracion y alianzas.

- La capacidad de apoyo a la promocién y desarrollo
del sector cooperativo y la cultura solidaria.

- Acceso e inclusion

Generar inclusién social para el bienvivir, mediante la
preferencia, el vinculo, la permanencia y la participa-
cion creciente de la base social y la comunidad en el



Inventico de Confiar, desarrollando un por-
tafolio integral de productos y servicios de
ahorro y crédito con solidaridad, apoyados
en las fortalezas de la red de agencias y de-
mas canales.

- Participaciéon y gobernabilidad

Elevar y mantener altos niveles de parti-
cipacion y compromiso de los asociados,
delegados, directivos y empleados para
alcanzar un proceso vigoroso de asociati-
vidad y gobernabilidad, el cumplimiento
integral del objeto social, la construcciéon
de pensamiento solidario y la identidad
cooperativa.

- Sostenibilidad

Garantizar la sostenibilidad y el desarrollo
asociativo y econémico de Confiar, a través
de una eficiente y efectiva gestion de los re-
cursos y el fortalecimiento permanente de
la estructura financiera, capaz de generar
provisiones adecuadas, excedentes, fondos
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sociales, reservas y un fuerte capital institu-
cional solidario, soportado en el compromiso
permanente y creciente de los asociados con
los aportes sociales.

- Excelencia organizacional

Lograr un alto nivel de excelencia organiza-
cional que propicie la permanenciay el fu-
turo de Confiar, la generacién de valor social
y econdémico para los grupos sociales obje-
tivo y la evolucion de su sistema de gestion
integral.

- Posicionamiento y territorio

Desarrollar y posicionar a Confiar como una
cooperativa financiera que promueve la cul-
tura y el pensamiento solidarios, la integra-
cioén cooperativa, el tejido social, los circui-
tos econémicos solidarios y la construccioén
de politicas publicas que fomenteny protejan
los derechos de las personas, el bienvivir y el
desarrollo de las comunidades y los territo-
rios donde actua.
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Plataforma Solidaria
de Confiar

uestra premisa basica es reconocer y afirmar en la actual Plataforma Solidaria —-Confiar
N Cooperativa Financiera, Fundaciéon Confiar y Sélida- la integralidad del Inventico y el

profundo sentido social y humano en todo aquello que hacemos. Asi pues, lo social que
nos caracteriza es el conjunto de acciones, programas y proyectos que adelantamos en todos los
ambitos, encaminados a Cooperativizar para el Bienvivir.

Principales cifras de la plataforma,
en millones de pesos, a diciembre del 2017

Entidad Activo Pasivo  Patrimonio  Excedentes
Confiar 930.136 768.504 161.632 8.032
Cartera titularizada 39.669
Fundacién Confiar 16.696 14.054 2.642 25
Sélida 12.979 8.003 4.979 520

Total 999.480 790.561 169.253 8.577
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Las cifras
mas destacadas
de Confiar

Conceptos 2016 2017 CTO.
Base social 269.887 280.688 4%
—Asociados 157721 159.216 1%
—Ahorradores 111.354 121161 9%
—Deudores tercero 812 3N -62%
Agencias 48 48 0%
Cajeros automaticos 47 48 2%
Empleados 661 m 8%
Tarjetas débito activas 87.001 94.923 9%
Tarjetas crédito activas 17.325 20.766 20%
Activos totales * 840.832 930.136 1%
Cartera de créditos bruta* 720.850 796.012 10%
Colocacion anual* 425195 434.923 2%
indice de morosidad 2,90% 3,60% 24%
Cobertura de provisiones 164,50% 137,96% -16%
Pasivos totales* 731.431 768.505 5%
Depésitos y exigibilidades* 553.358 602.973 9%
Patrimonio* 139.400 161.631 16%
Aportes sociales* 79.225 98.064 24%
Reservas y fondos* 41.57 45.671 10%
Excedentes* 8.876 8.032 -10%

* Cifras en millones de pesos



Apertura de agencias

Agencias Confiar 45 afios

Fecha de Apertura Aportes
Agencia 50 MM AA 22::;2; (eior::t]l(l;ses Director(a)
de pesos)
1 Duitama 14 12 1984 9,755 7,019 Nidia Mayely Lépez Carvajal
2 ltagii 2 1 1992 5,669 2,998 Carmenza del Pilar Salazar Catafio
3 Colombia 21 7 1992 4,969 3,244 Gladys Garcia Duque
4 Bello 2 1 1993 7,063 3,996 John Jairo Jaramillo Cifuentes
5  Alpujarra 1 12 1993 3,570 2,799 Martha Ligia Gonzdlez Gonzdlez
6  Caldas 22 12 1993 3,380 1,885 Jennyfer Usma Giraldo
7  Envigado 25 3 1994 3,962 2,254 Maria Eugenia Arroyave Salazar
8  Andes 10 8 1994 4185 2,783 Diana Cristina Rico Escobar
9  Sogamoso 2 9 1994 6,288 4,277 Claudia Mercedes Ferndndez Calderén
10 Belén 16 6 2008 2,984 1,648 Angela Patricia Ramirez
11 Primero de Mayo 1 7 1995 12,695 7,633 Adriana Maria Villegas Ortiz
12 Jericd 4 1 1996 2,619 1,794 Alexandra Arcila Pérez
13 Rionegro 29 5 1996 3,596 2,076 Dora Alexandra Pérez Zambrano
14 Tdmesis 6 10 1996 2,191 1,562 Maria Patricia Gdmez Alzate
15 San Cristébal 1 4 1997 2,905 1,895 Silvia Elena Arroyave Mufiera
16 Tunja 4 6 1997 5,350 3,565 Sandra Janneth Fajardo Rincén
17 Castilla 10 N 1997 2,265 1,253 Maria Cecilia Marin Castrillén
18  ELCarmen 1 2 1999 3,571 2,048 Driana Cicery Valencia Castro
19 LaCeja 1 2 1999 5172 2,684 Sandra Lucia Taborda Quiceno
20  La Unién 1 2 1999 4,018 2,329 Gema Ruth Chica Toro
21 El Santuario 1 2 1999 2,847 1,834 Lina Maria Acevedo Toro
22 Guarne 1 2 1999 2,573 1,659 Juan Fernando Hincapié Garcia
23 Apartadd 22 6 2004 4,984 2,996 Luz Estella Doria Montoya
24  Marly 2 5 2006 3,68 2,648 Andrés Mauricio Orjuela Rubiano
25  San Javier 17 6 2007 2,571 1,388 Estrella Janeth Botero Echavarria




Agencia

Fecha de Apertura

DD

Cerca de usted
siempre hay alguien en quien Confiar

Agencias Confiar 45 afios

Aportes
Sociales
(en millones
de pesos)

Asocia-

AA  dos(as)

Director(a)

26 Villaguadalupe 12 3 2007 1,591 755 Nury Patricia Martinez Urrego

27  Caucasia 8 10 2007 2,059 1,448 Liliana Vanessa Hoyos Ortega

28  Pereira 8 9 2009 1,681 1174 Fabidn Patifio Patifio

29  Yopal 8 10 2009 2,524 1,512 Sandra Milena Urquijo Bravo

30 Bosa 19 11 2008 4,739 2,658 Angélica Marcela Mendoza Rojas

31 Suba 15 1 2009 4,574 2,724 William Augusto Henao Guzmdn

32 Barrio Antioquia " 12 2008 1,953 1,094 Leidy Marcela Torres

33  LaSoledad 20 2 2009 2,546 1,487 Mario Ospina Ospina

34 La80 12 1 2010 2,793 1,549 Freddy Armando Gémez Zabala

35 Moravia 31 5 2010 1,529 798 Carlos Alberto Cortés Misas

36  Soacha 2 8 2010 1,767 1,017 Olga Lucia Arias Zuleta

37  Turbo 6 9 2010 1,952 1,291 Katerine Salazar Pérez

38  Paipa 2 5 201 1,954 1,413 Eliana Damaris Bohérquez Monroy

39 Kennedy 1 8 20M 2,106 1,525 Linsaide Johanna Baquero Lopez

40  ElPoblado 1 il 201 2,180 1,161 Ana Maria Restrepo Mufiera

41 Restrepo 1 2 2012 1,706 1,036 Carol Adriana Angel Saavedra

42 Guayabal 10 4 2012 1,826 942 Yurani Valderrama Toro

43  Santa Helenita 9 7 2012 1,828 1,318 Lourdes Alexandra Ramirez Manrique

44 7 de Agosto 6 8 2012 1,067 695 Ivdn Dario Morales Carvajal

45  Florida 8 5 2013 1,929 1119 Nidia Yaneth Montes Marin

46  Villavicencio 8 6 2016 618 264 Claudia Cristina Restrepo Taborda

47  Chiquinquird 13 1 2016 487 246 Rubiela Victoria Forero Solano

48  Niquia 4 10 2016 1,07 524 Zoraida Elena Catafio Naranjo
TOTAL 159,216 98,064
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Calificacion de Riesgo
2017

Les compartimos el resultado de un proyecto
cimentado en profundas raices

Bogotd, septiembre 20 del 2017: Fitch Ratings subié la califica-
cion nacionalde largo plazo de Confiar Cooperativa Financiera
(Confiar) a A+ y afirmé la calificacién de corto plazo en FI. La
perspectiva de la calificacién de largo plazo es estable.

Las calificaciones de Confiar también
toman en cuenta la fortaleza de su
perfil de negocios de sector coopera-
tivo puro y el contar con una cartera
mas diversificada por tipo de producto
y region geografica.

El aumento de la calificacién de largo
plazo de Confiar se basa en su capaci-
dad de absorber pérdidas, con indica-
dores de capitalizacion y cobertura de
reservas amplias frente al entorno eco-
némico menos favorable, aun en detri-
mento de su rentabilidad.

Por su perfil cooperativo, Confiar asu-
me algunos costos para sus asociados,
como por ejemplo el no cobrar comi-
sién por el uso de la tarjeta débito,
subsidios en lineas de crédito y bajas
tarifas en bancaelectrénica,loqueim-
pacta sus estados financieros, pudien-
do ser mayores sus resultados.

El gasto de provisiones ha impactado
también su estado de resultados,aunque
se espera que para el segundo semestre
del 2017 se revierta la tendencia y la com-
pania regrese a indicadores de rentabili-
dad operativa histéricos.

Escalas de calificacion
de Fitch Ratings

La calificacion A+ (largo plazo) denota
expectativas de bajo riesgo de incum-
plimiento en relacion con otros emi-
sores u obligaciones en el mismo pais.
Sin embargo, cambios en las circuns-
tancias o condiciones econdmicas pue-
den afectar la capacidad de pago opor-
tuno en mayor grado que lo haria en
el caso de los compromisos financieros
dentro de una categoria de calificaciéon
superior.

La calificacién FI (corto plazo) indica
la mas fuerte capacidad de pago opor-
tuno de los compromisos financieros
en relacién con otros emisores u obli-
gaciones en el mismo pais. En la esca-
la de Calificacién Nacional de Fitch es-
ta calificacion es asignada al mas bajo
riesgo de incumplimiento en relacion
con otros en el mismo pais. Cuando el
perfil de liquidez es particularmente
fuerte, un + es anadido a la calificacién
asignada.
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Bancaelectronica:
un antes y un despues

onfiar Cooperativa Financiera cuenta

con un portafolio de productos y ca-

nales que sigue desarrollando para
adaptarse no solo a las necesidades de nues-
tros asociados y ahorradores, sino también
a los avances tecnologicos propios de la era
moderna, aprovechando las facilidades que
ofrecen las soluciones digitales y el uso de la
internet. Este proceso de modernizacién em-
pezé hace mas de 20 anos y hoy nos permite la
integracion de medios de pago de las tarjetas
débito y crédito, y el uso de canales, tecnolo-
gia'y productos para mejorar el acceso y faci-
litar las transacciones, mediante el acceso en

linea a las agencias, redes de cajeros automa-
ticos, puntos de pago en los establecimientos
de comercio, agencia virtual, ACH y la Linea
Confiable.

Estatarea—ladepasardelalibretafisicayel ca-
jeroen lasagenciasalastarjetas débitoy crédi-
to, y alos cajeros electronicos—se inicié en 1997
con la firma del convenio con el Banco Coope-
rativo de Colombia, Bancoop, a través del cual
se disponia de las tarjetas por afinidad, en una
alianza crucial que le permiti6 ala cooperativa
adaptar su infraestructura operativa y tecno-
légica hasta abarcar toda la complejidad que
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implica laadministracién y soporte de los me-
diosde pago. Igualmente, nos preparé paraen-
contrar alternativas una vez se present6 la cri-
sis financiera del sector cooperativoal finalizar
la década de los afios 9o.

La incorporacién de Bancoop al Banco Coo-
pdesarrollo, como consecuencia de la crisis,
dio al traste con el camino andado y nos exi-
gidé construir nuevos caminos. En 1999 esta-
blecimos una nueva alianza, nos vinculamos
a la red Servibanca, la cual nos permiti6 la
emision y operacion de la tarjeta débito con
marca propiay el uso transaccional en su red
de cajeros electronicos a lo largo y ancho del
pais. Al corte del 2000 ya eran 17.384 tarjetas
débito en circulacion y muchas de las agen-
cias lucian en la fachada la marca Serviban-
ca, que significaba la operacion en casa de los
cajeros automaticos.

Cinco anos mas tarde se inicia verdadera-
mente la era digital para Confiar. Con el auge
y masificacién de la internet, se implementa
la Agencia Virtual, a través de la cual se rea-
lizan consultas de productos, movimientos,
transferencias y saldos, sin tener que hacer
presencia fisica en las agencias; desaparece
asila distanciay la cooperativa estd al alcance
de un clic las 24 horas, 7 dias a la semana. Ese
mismo ano, como reemplazo de la tarjeta de
crédito por afinidad con Bancoop, se crea un
nuevo producto, Confiavance, que les permi-
tia a los titulares de cuentas de ahorro acce-
der a un cupo de crédito rotativo para usarlo
mediante retiros en los cajeros de Serviban-
ca o con una transferencia a su cuenta en la
Agencia Virtual.

Confiar entra entonces en una etapa mas di-
namica de mejoramiento del portafolio de
medios de pago y canales. En el 2006 nace
la Linea Confiable para brindar una aten-
cién mas personalizada. En el 2007 Confiar
se vincula a la red del Banco de la Republi-
ca,loquelahabilita pararealizar operaciones
interbancarias, inicialmente disponible solo
para personas juridicas. Dos afios después, el
servicioseabre pasoparaquelaspersonasna-
turales también puedan hacerusodetransac-
ciones interbancarias.

Con la experiencia ganada y el aumento del
volumen de empresas y organizaciones tran-
sando sus recursos con Confiar, se crea la
agencia virtual especializada para personas
juridicas, adaptada a las necesidades propias
de los negocios, como son el pago de provee-
dores y el pago de la né6mina. Desde ese mo-
mento, el mejoramiento de la agencia virtual
ha sido permanente y notorio, implementan-
do constantemente nuevos servicios y ajus-
tandola a los estandares funcionales de tec-
nologia y de seguridad del mercado.

Cerrando la primera década del nuevo mile-
nio, ano 2010, el Inventico, la que en un co-
mienzo fue una natillera y luego una peque-
nacooperativade ahorroy crédito, daun paso
muy importante en materia de medios de pa-
go con la vinculacion al uso y operacioén de la
franquicia internacional MasterCard, empe-
zando con el lanzamiento de la tarjeta Débi-
to Maestro con tecnologia chip. Este hito en
la historia de Confiar nos convierte en la pri-
mera entidad del sector solidario en Colom-
bia en hacer parte de una de las franquicias
de medios de pago mas grande del mundo,
permitiendo a nuestros cuentahabientes rea-
lizar sus retiros de dinero y compras en toda
la red de establecimientos afiliados, no solo
en el pais, sino también a nivel internacional.

En el 2014, el acceso a la franquicia Master-
Card nos da la posibilidad de ampliar el por-
tafolio de productos, con la implementacién
de la Tarjeta de Crédito. Con un proposito
fundamental: ofrecer un producto que ha si-
do usado por la banca tradicional como he-
rramienta para el endeudamiento, como ins-
trumento solidario para el financiamiento de
las necesidades de nuestros asociados y sus
familias. Fortaleciendo el concepto de aho-
rrar con paciencia y gastar con parsimonia
se crea una tarjeta para ahorrar, porque tie-
ne una cuota de manejo menor y una de las
tasas de interés mas competitivas del merca-
do. Ademas de estos beneficios, la tarjeta de
crédito MasterCard otorga una tasa de inte-
rés especial cuando es usada para cubrir ma-
triculas de educacién superior, condicién
que sumada a los auxilios educativos y becas
constituyen un programa especial que junta



el inmenso valor de la educacion con los va-
lores de la solidaridad y la cooperacién.

Conlapuestaen marchadelaaplicacién Con-
fiar Mévil ylaincorporacién de Confiaralared
de transferencias interbancarias ACH Colom-
bia, en el 2018, se marca un nuevo hitoen el me-
joramiento y posicionamiento de nuestro por-
tafolio de medios de pago y canales digitales,
que nos habilita ademas para ser autorizado-
res de compras y pagos por internet con débi-
tos desde nuestras cuentas de ahorro.

Estos anos de recorrido y experiencia nos
han permitido establecer una plataforma de
Banca Electrénica con medios de pago y ca-
nales digitales que hacen realidad nuestra
propuesta de valor: Cooperativizando para
el Bienvivir. Esta plataforma hace posible el
ejercicio financiero con retribucién directa a
los usuarios, enlo que nosotros hemosllama-
dolaTransferencia Solidaria, y que en el caso
del uso de los medios de pago y canales, en el
2017 significéd una inversion social de $2.392
millones, con las siguientes coberturas:
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- Exencion del pago de cuota de manejo de
la tarjeta débito como retribucion al mon-
todeaportessocialesindividuales. Asocia-
dos beneficiarios: 19.994.

- Beneficios en tasas de interés en operacio-
nes de créditos con tarjeta de crédito. Aso-
ciados beneficiarios: 17.500.

- Cuota de manejo preferencial ($1.000) pa-
ra asociados de Fomentamos. Beneficia-
rios: 10.824.

- Retiros sin costo en cajeros ATM de agen-
cias Confiar y tarifa preferencial por reti-
ros en cajeros externos y de otras redes.
Transacciones: 182.401.

Para comprender la inmensa construcciéon
que significa la apuesta de Confiar en la era
digital, aplicada al uso y relacionamiento de
las personas con las entidades que prestamos
servicios financieros, les compartimos las ci-
fras mas relevantes en materia de banca elec-
tronica para el 2017:



238

Confiar: 45 afos cooperativizando para el bienvivir

N° transac. Valor $*

Internet 945135 43% 460.846 32%
Cajeros propios 542.252 24% 93.510 7%
Datdfonos -POS- 274.840 12% 36.112 2,6%
Cajeros externos 243107 1% 44.431 3,4%
ACH 141.221 6% 784.046 55%
IVR 70.6M 3% 0,00%

TOTAL 2.216.806 100% 1.418.945 100%

* En millones de pesos.

El crecimiento en el nimero de operaciones
en canales electronicos para el 2017 fue del
11% respecto al ano anterior. Es de anotar que
el nimero de transacciones aqui referido re-
presentaba el 41% del total de las transaccio-
nes de Confiar; en las agencias atn se transa
el 59%.

En relacién con los plasticos emitidos en tar-
jeta de crédito, cerramos el 2017 con un to-
tal de 20.766 y una cartera de $20.430 millo-
nes, sobre un cupo total otorgado de $46.226
millones, lo que significa un uso efectivo del
48%. Las tarjetas débito activas eran 94.923 en
manos de los titulares de cuentas de ahorro.
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La vivienda, una estrategia
qgue redefinio a Confiar

“Nosotros somos como la confianza necesaria

para construir una casita sostenida por las nubes”,

espués de casi una década dedica-

dos con fervor y profundo empeno

al tema estratégico de Confiar en la
vivienda, bien vale hacer una reflexion que
dé cuenta de la inmensa gesta que implico la
decisiéon de aminorar el crédito de consumoy
hacer una apuesta por resolver una de las ne-
cesidades mas sentidas de la gente, comoesla
de tener una vivienda propia. Y la verdad que
hemos cumplido a cabalidad con este propé-
sito y de qué manera.

Vilma Vargas

Promovemos el ahorro entre las personas y
familias que requieren un lugar, un techo se-
guro para su familia; buscamos alianzas con
constructores y les otorgamos crédito para
que puedan desarrollar sus proyectos.

Con los constructores desarrollamos alian-
zas, que ademas del crédito, les permiten el
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manejo de sus recursos y recaudos para el pa-
go a proveedores, atencion de la ndmina de
sus trabajadores y la posibilidad de usar todo
el portafolio empresarial de Confiar, benefi-
cios que pueden extender a sus trabajadores.

Otorgamos el crédito hipotecario a los com-
pradores de las viviendas, privilegiando has-
ta el tope VIS (vivienda de interés social), y
les tramitamos el subsidio de la cuota inicial
(Mi casa ya, el de las cajas de compensaciéon
y municipios). Por nuestro intermedio tam-
bién se aplica el subsidio a la tasa de interés
(Frech) que otorga el gobierno nacional para
los créditos de los compradores que adquie-
ren su primeravivienda. Incluimos el servicio
de seguros para proteger la vivienda en caso
de incendio y terremoto, y les ponemos a dis-
posicion toda la plataforma de productos y
servicios de Confiar. También hacemos cré-
ditos para vivienda usada.

Yo hice mi crédito de vivienda
con Confiar porque aqui en
Chiquinquird puede haber
muchos bancos, pero ninguno
con las alternativas que nos da la
Cooperativa.

Eloisa Pineda
Habitante Juan Pablo II

Igualmente, desarrollamos alianzas, ademas
de las que hacemos con los constructores,
con las organizaciones populares de vivien-
da, OPV, con las cajas de compensacion fa-
miliar, institutos y fondos de vivienda muni-
cipal, fiduciariasy cooperativas. Del gobierno
nacional recibimos crédito a través de Finde-
ter para respaldar la cartera hipotecaria que
tenemos con nuestros deudores hipotecarios.

A diciembre del 2017, 18.698 personas parti-
cipaban de esta iniciativa de ahorro, suman-
do un saldo de $16.720 millones de pesos. Se
destacaba la incidencia de los 8.163 ahorra-
dores de la Zona Bogota con $5.916 millones
ahorrados, con una participacién del 35,4%
del total, seguida por las zonas, municipios y
Medellin, con $2.775 millones y $2.790 millo-
nes, respectivamente.



Al hablar de la incidencia de la estrategia de
Confiar en la vivienda, hacemos referencia a
las 22.728 soluciones habitacionales que se
han construido y financiado durante estos
anos de grata intencioén y accion ejemplar pa-
ra el beneficio y disfrute de nuestra base so-
cial, mediante una combinacién de apalanca-
miento de proyectos financiados con crédito
constructor y cierres financieros individua-
les, tanto en vivienda nueva como en vivien-
da usada, distribuidas en 111 municipios de
nuestro pais.

Medellin es el municipio mas destacado por
numero de soluciones de vivienda con 4.477,
que benefician a 14.774 personas. Le siguen
Bogota con 3.492 soluciones, que benefician
a 11.594 personas; Duitama con 2.294 solu-
ciones, a 7.570; Tunja con 2.268 soluciones,
a 7.484; y Bello, cerrando el top de las cinco
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ciudades masrelevantesenimpacto, con1.596
soluciones, a5.267.Parael calculode personas
beneficiadas se tuvo en cuenta la encuesta de
calidad de vida del Dane, que defini6 un pro-
medio de 3,3 habitantes por vivienda.

Los impactos poblacionales mas altos de la
estrategia Confiar en la Vivienda estan en los
municipios de Duitama, con el 6,64% (es de-
cir, de cada 100 habitantes 6,64 tienen una so-
lucion de vivienda gracias a Confiar), lo que
es extraordinario; El Carmen de Viboral con
el 3,88%, Tunja con el 3,76% y La Ceja con el
3,67%. Estas cifras son una prueba manifies-
ta del esfuerzo de Confiar para contribuir al
bienvivir de los habitantes de los territorios
donde se tiene presencia, extendido a mu-
chos municipios méas. Veamos los 20 muni-
cipios con la mayor incidencia de Confiar en
la vivienda.
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Uno para qué carro; lo mds sequro
es el techo y que uno lo pueda pagar,
porque estd asequrando todos los
dias un ladrillito que es de uno.

Lilia Galeano
Habitante Parques de San Joaquin

Municipio Nﬁmero de Yivien- Numero df-:t perso- Hubi?a.nt.es % de incidencia
das financiadas  nas beneficiadas* municipio
1 Medellin 4.477 14.774 2.529.403 0,58%
2 Bogotd 3.492 11.524 8.181.047 0,14%
3 Duitama 2.294 1.570 113.954 6,64%
4 Tunja 2.268 7484 199.221 3,76%
5 Bello 1.596 5.267 482.287 1,09%
6  Apartadé 915 3.020 195.068 1,55%
7  LaCeja 607 2.003 54.615 3,67%
8  LakEstrella 607 2.003 65.300 3,07%
9  ELCarmen de Viboral 570 1.881 48.498 3,88%
10 Sogamoso 540 1782 Mm.799 1,59%
1 Marinilla 436 1.604 55.798 2,87%
12 Caucasia an 1.554 120.479 1,29%
13 Yopal 410 1.353 149.426 0,91%
14 Fusagasugd 331 1.092 142.426 0,77%
15 Envigado 295 974 238.221 0,41%
16 ltagii 285 94 276.916 0,34%
17 Guarne 276 oM 50.401 1,81%
18  ElSantuario 274 904 27.273 3,32%
19  Paipa 274 904 31.582 2,86%
20  Chiquinquird 246 812 68.126 1,19%

* Para el calculo del porcentaje de incidencia se tuvo en cuenta el nimero de viviendas construidas en los

proyectos financiados por Confiar, multiplicado por el promedio de habitantes por vivienda de 3,3; segtn cifras re-
portadas por el Dane en la Encuesta de Calidad de Vida 2016.



Aqui hay historias muy boni-
tas, porque muchas personas
que habian perdido su casita
gracias a este proyecto recu-
peraron su felicidad, su tran-

quilidad. Un aplauso para
Confiar por su aporte social,
que es tal vez lo mds impor-
tante en un proyecto de esta
naturaleza.

Luis Camilo Aguilar
Habitante Villa Liliana
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La vivienda, una inmensa estrategia

para generar riqueza colectiva

A diciembre 31 del 2017, la cartera hipoteca-
ria representaba por cuentas de balance una
cartera vigente de $281.985 millones, con una
participacion sobre la cartera total del 35,3%,
con10.758 obligaciones. A este saldo debemos
agregar la cartera titularizada, que a la mis-
ma fecha representaba un saldo de $39.669
millones, con 1.332 obligaciones. Estamos ha-
blando en consecuencia de un total de carte-
ra originada para soluciones de vivienda por
$321.654 millones conuna coberturade12.090
familias favorecidas.

*%

Y a propésito de la generacion de riqueza, los
inmuebles que fueron adquiridos con estos
créditos hoy tienen un valor comercial en el
mercado de $849.465 millones™, producto no
solodelavalorizacion,sinoigualmentedesus
esfuerzos por ahorrar la cuota inicial y amor-
tizar la deuda. Otro tenor que ha ayudado en
esta generacion de riqueza patrimonial es el
subsidio a la tasa de interés (Frech) otorga-
do por el gobierno nacional y que asciende a
$19.948 millones.

Los calculos para obtener los datos de valor comercial se soportan en el indicador Loan To Value (LTV), que

es la razén entre el valor de los desembolsos y el valor de las garantias. Al realizar el proceso de actualizar los valores
de las garantias mediante los indices establecidos por el DANE y autorizados por la SFC, encontramos que los bienes
dela clase VIS (que es el 90% de nuestra cartera hipotecaria), se han valorizado en términos reales en un 1,60%.
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Solida, una palanca
para hacer realidad
la vivienda solidaria

En el 2014, Confiar tom¢é una decisién nota-
ble y vital para acrecentar el circulo virtuoso
de construir y financiar vivienda, con la crea-
cién, a través de la Fundacién Confiar, de
una entidad especializada en la promocién
y desarrollo de la vivienda solidaria, Sélida
vivienda y habitat solidarios S.A.S., y asi se
plasmoé de manera clara en los estatutos:

La sociedad tendra por objeto social
principal satisfacer necesidades de vi-
vienda de la poblacién colombiana,
mediante la gestion, promocién y de-
sarrollo de proyectos prioritariamen-
te de vivienda de interés social, a través
de la formulacion, planeacioén, diseno,

promocioén, ventas, construccion, ge-
rencia, coordinacidn, interventoria y
seguimiento, control de proyectos de vi-
vienda nueva y usada, de mejoramien-
to y construccion en sitio propio (lotes
y terrazas). Cuidando siempre por que
se cumplan estrictamente los estudios
de factibilidad técnica, administrativa,
financiera y de impacto social de los
proyectos.

Con la creacién de Sdlida, ademas del apoyo
en las valoraciones técnicas para dar entra-
da y hacer seguimiento a los proyectos pre-
sentados para obtener crédito constructor, se
empez6adesarrollar otrafase muyimportan-
te con las alianzas y la gerencia de proyectos
con constructores, entidades cooperativas y
cajas de compensacion. Este nuevo escena-
rio ha permitido hacer realidad los siguien-
tes proyectos:

Proyectos Municipio Construccion Soluciones

Parque Residencial Paisajes Bello 2010-2014 720
Avellaneda Comunidad Residencial Bello 2012-2017 468
Comunidad Residencial Las Heliconias Apartadé 2014-2016 266
Flores del Campo La Estrella 2014-2019 480
La Casona Bello 2015-2017 157
Conjunto Residencial Iraka Sogamoso 2017-2018 60

Total 2151

Estos proyectos alcanzaron ventas por mas de $150.000 millones, con una financiacion de crédi-

to constructor por $85.000 millones.



Conclusion: el camino de la vivienda
acrecienta la conquista solidaria

Cuando lariqueza es el cobijo en vivienda para numerosas familias cu-
yo suefio fue tener una casa, y con ella recuperar la esperanza y la ale-
gria, reiteramos lo dicho tantas veces: ;{Si Confiar supiera todo lo que
sabe y la magnitud de lo que hace! Esa alegria que sinti6 el nifio que le
dijo a una de nuestras directoras: “Senora, ;me regala ese arbolito de
navidad (que estaba sobre su escritorio) para la casa que nos compro
mi mama?”.
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Quemeden la
confianza de un crédito
a quince arnos es como
si me dieran luz para
Vivir mds anos.

Fabio Estrada
Habitante Reservas
de Yacaré
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